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An tOmbudsman Seirbhisi
Airgeadais agus Pinsean
(OSAP)

Is € an rél ata ag OSAP gearain 6 thomhaltoiri, lena n-airitear
gearain 6 ghndélachtai beaga agus 6 eagraiochtai eile, i gcoinne
solathraithe seirbhise airgeadais agus solathraithe pinsean a
réiteach.

Solathraimid seirbhis neamhspleach, chothrom, neamhchlaon, riinda agus
saor in aisce chun gearain a réiteach, cibé acu tri idirghabhail neamhfhoirmidil,
as a bhféadfadh na pairtithe teacht ar shocru, né triimscradu agus breithniu
foirmilil, as a dtagann breith ata ina ceangal dli.

Nuair nach féidir le haon tomhaltair, cibé acu is duine aonair, gnélacht beag né
eagraiocht é/i, gearan né diospdid le solathrai seirbhise airgeadais n6 solathrai
pinsean a réiteach, féadfaidh sé/si an gearan a tharchur chuig OSAP.

Pléimid le gearain ar shli neamhfhoirmiuil ar dtus tri éisteacht leis an da phairti
agus tri chaidreamh a dhéanamh leo chun réiteach atd inghlactha agan da
phairti a éascu. Is thar an teileafén a dhéantar cuid mhér den chaidreamh
neamhfhoirmidil sin.

| gcas nach réititear an diospdid tri na luath-idirghabhdlacha sin, imscrudaionn
OSAP an gearan go foirmiuil agus eisionn sé breith ata ina ceangal dli ar an da
phairti agus nach bhfuil faoi réir ach achomharc chun na hArd-Chuirte.

Ta cumhachtai fadréimseacha ag an Ombudsman chun plé le geardin i gcoinne
solathraithe seirbhise airgeadais agus féadfaidh an tOmbudsman a ordud do
sholathrai an t-iompar is dbhar don ghearan a chur ina cheart. Nil aon teorainn
ann le luach an cheartuchain a fhéadfar a ordu. Féadfaidh an tOmbudsman a
ordu do sholathrai caiteamh ar fidi suas le €500,000 é aioc le gearanach freisin.
Ina theannta sin, féadfaidh an tOmbudsman breitheanna anaithnidithe a
fhoilsiu. Féadfaidh an tOmbudsman ainm aon solathrai seirbhise airgeadais ar
seasadh, ar seasadh go substaintiuil né ar seasadh go pairteach le tri ghearan
ar alaghad ina choinne in aon bhliain ar leith a fhoilsiu freisin.
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| gcomparaid leis sin, ta cumhachtai nios teoranta ag an Ombudsman agus

é ag plé le gearain i gcoinne solathraithe pinsean. Cé go bhféadfaidh an
tOmbudsman sasamh a ordu, leagtar amach sa reachtaiocht lena rialaitear
OSAP nach rachaidh sdsamh den sért sin thar aon chaillteanas sochair iarbhir
faoin scéim pinsean lena mbaineann.

Ni fhéadfaidh an tOmbudsman a ordu do sholathrai pinsean cuiteamh a

ioc ach oiread. Ni fhéadfaidh an tOmbudsman ach cas-staidéir i ndail le
breitheanna pinsin (seachas an bhreith iomlan) a fhoilsit agus ni fhéadfaidh

an tOmbudsman ainm aon solathrai pinsean a fhoilsit, beag beann ar an lion
gearan ina choinne ar seasadh leo, ar seasadh go substaintitil leo n6 ar seasadh
go pairteach leo in aon bhliain ar leith.

Prdiseas mionsonraithe, cothrom agus neamhchlaon a sheoltar de réir
nésanna imeachta cothroma is ea an t-imscruadu foirmitil a dhéanann OSAP
ar ghearan. Ar an gcuis sin, déanann OSAP fianaise dhoiciméadach, fianaise
fuaime agus abhar eile a bhailit uathu sin a bhfuil baint acu leis an diospdid,
mar aon le haighneachtai 6 na pairtithe, agus malartaitear na nithe sinidir na
pairtithe.

Ach amhain i gcas go ndéanfar achomharc i gcoinne breithe chun na
hArd-Chuirte, ni moér don solathrai seirbhise airgeadais né don solathrai
pinsean aon ordachan arna thabhairt ag an Ombudsman i mbreith atdina
ceangal dli a chur chun feidhme. Ni dhéantar aon bhreitheanna a ndearnadh
achomharc ina gcoinne chun na hArd-Chuirte a fhoilsit fad ata siad ina n-abhar
d’achomharec.
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Teachtaireacht on
Ombudsman

Taimid ag druidim leis an tréimhse den bhliain

ina mbeidh a lan daoine ag breathnu ar aghaidh

go dti an bhliain 2023 agus ag smaoineamh ar a
n-arachas slainte priobhaideach a athbhreithniti né a
athnuachan, né il ar a solathrai a mhalartu, b'fhéidir,
go hairithe i bhfianaise na mbrinna reatha costas
maireachtala.

Is é atd san Achoimre seo ar Bhreitheanna na breitheanna a thug OSAP maidir le
gearain a bhain le harachas slainte priobhdideach. San Achoimre, tarraingitear
aird ar na cinedlacha gearan a fhaighimid faoi arachas slainte priobhaideach agus
ar roinnt de na saincheisteanna a chuireann baill de scéim arachais slainte in idl
don Oifig seo go minic.

Tri na breitheanna iomlana uainn a fhoilsit inar mbunachar sonrai breitheanna
ar www.fspo.ie agus tri achoimri ar na breitheanna uainn a fhoilsit san Achoimre
ar Bhreitheanna uainn, féachaimid le canamh a thabhairt do thomhaltéiri, do
sholathraithe seirbhise airgeadais agus do ghrupai geallsealbhdiri tuiscint a
ghndéthu ar na cinedlacha gearan a dhéantar le OSAP agus ar na torthai ar roinnt
de na gearain sin. Rud tdbhachtach, is féidir leis na breitheanna sin a léiriu freisin
cén dodigh a mbeifiin ann roinnt gearan a chosc.

Sna breitheanna ata san Achoimre seo, tarraingitear aird ar na himthosca deacra
a bhain do chustaiméiri agus as ar thainig gearan leis an Oifig seo. Is minic a
bhionn méid breise imni agus struis i gceist le saincheisteanna a bhaineann le
harachas sldinte, agus tarlaionn sé sin go han-mhinic le linn tréimhse nach bhfuil
an tslainte go maith ag na daoine lena mbaineann inti.

Arachas slainte priobhaideach in Eirinn

Nochtadh i dtaighde margaidh a rinneadh thar ceann OSAP le déanai go raibh
arachas sldinte priobhaideach ag 51% de na rannphairtithe inar suirbhé. De
réir na Tuarascala Raithidla ar Arachas Slainte 6n Udaras Arachais Slainte don
dara raithe den bhliain 2022, is € €1,410 in aghaidh na bliana an mheanphréimh
in aghaidh an aosaigh, rud a bhionn cothrom le méid suntasach de bhuiséad
teaghlaigh.

1 Solathraiodh nasonrai 6 shampla de 1,006 aosach a bhi 15 bliana d’aois né nios sine, ar shampla é a bhi
ionadaioch go naisiuinta agus ar thug Ipsos faoi thar ceann OSAP i mi Dheireadh Fémhair 2022.


https://www.fspo.ie/
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Tugann an cumhdach sin suaimhneas intinne do chuid mhér daoine, afach,

tri rochtain fhorliontach a thabhairt ar ospidéil phoibli agus ospidéil
phriobhaideacha araon, agus ar churam othar seachtrach, chun teorainn a chur
le tionchar airgeadais na céiredla liachta a bheidh ag teastail. | ngach c3s, ta

an leibhéal cumhdaigh ospidéil agus an leibhéal cumhdaigh othar seachtrach
bunaithe ar an gcineal plean a roghnaigh an custaiméir. Os rud é go bhfuil breis
agus 300 rogha plean dhifriil ar fail, afach, ta rogha ollmhér ann sa mhargadh
arachais slainte agus ta sé dushlanach, mar sin, an leibhéal cumhdaigh is fearr a
roghnu chun oiriinu do riachtanais aonair.

Tréimhsi feithimh

| gcuid mhér de na gearain a chuirtear faoi bhraid na hOifige seo, is féidir linn
a fheiceail gurb ann do mhithuiscint shoiléir ar an déigh a n-oibrionn tréimhsi
feithimh. Is minic a bhionn mearbhall ann maidir leis an tréimhse feithimh

do riochtai a bhi ann cheana, ait nach mbeidh custaiméir nua cumhdaithe go
ceann cuig bliana do chostas na céiredla d’aon riocht i gcas gurbh ann, sna

sé mhi sular ceannaiodh an plean arachais sldinte, do na comharthai né na
siomptdim a bhaineann leis an riocht sin, is cuma cé acu a bhi né nach raibh
an custaiméir ar an eolas faoin riocht. Bionn tuiscint an-soirbhioch ag daoine
ar a slainte féin uaireanta, agus is minic a fhaighimid gearain a bhaineann

le cdsannainar gha imscruduithe liachta, x-ghathanna né tastalacha fola
adhéanambh sular ceannaiodh an polasai ach inar bhraith an duine lena
mbaineann nach raibh aon riocht air/uirthi cheana toisc nar diagnéisiodh go
raibh an riocht sin air/uirthi né toisc nar tugadh aon ainm ar an bhfadhb liachta
a bhi aige/aici. Ta sé tdbhachtach go dtuigfeadh tomhaltoiri gur féidir le riocht
a bhi ann cheana a bheith ann, gan aon diagndis fhoirmiuil, agus gurb iad na
comharthai agus na siomptéim laistigh den tréimhse na nithe atd iomchui.

| dteannta na tréimhse feithimh do chustaiméiri nua, tarléidh sé, i gcas go
n-uasghraddéidh custaiméir a leibhéal cumhdaigh faoi aon phlean, go mbeidh
tréimhse feithimh dha bhliain ann sula bhféadfaidh an custaiméir sin an
cumhdach ospidéil nios airde d’aon riochtai a bhi ann cheana a rochtain faoin
bplean nua.

Is féidir leis an gcastacht a bhaineann le tréimhsi feithimh dul i bhfeidhm ar
an gcumas ata ag tomhaltdiri a gcumhdach arachais slainte a thuiscint agus
is féidir 1éi a bheith ina cuis le dioma agus le frustrachas nuair nach n-ioctar
éilimh.

Sampla desinis ea breith 2018-0044 maidir le Matthew, ar diagndisiodh go
raibh ailse prostataigh air i mi Aibredin 2016. Tar éis dé a chumhdach polasai
auasghradu i mi Eanair 2016, bhi Matthew faoi réir tréimhse feithimh dha
bhliain sula mbeadh sé cumhdaithe do na sochair nios airde faoin bplean nua
d’aon riocht a bhi ann cheana roimh an uasghradu.
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Bhraith Matthew nach measfai an riocht a bhi air a bheith ina riocht a bhi ann
cheana toisc gur tar éis an uasghraduchain a fuair sé a dhiagnois. Léiriodh i
scruduithe diagnoiseacha a rinneadh i mi Dheireadh Fémhair 2015 gurbh ann
don riocht, 4fach. D’fhag sé sin gur aicmiodh é mar riocht a bhi ann cheana.
Nior seasadh leis an ngearan.

Fuaireamar gearan 6 Sarah (breith 2019-0043) freisin. Bhi Siondréom
Polaichisteach Ubhagdin ar Sarah, rud a d’thag go raibh a timthriall miosta
neambhrialta. Mar chustaiméir nua a cheannaigh polasai i mi Lunasa 2020,
bhi Sarah faoi réir na tréimhse feithimh cuig bliana do riochtai a bhi ann
cheana. Diagnoisiodh go raibh cist dheirmeoideach ar Sarah i mi Aibreain
2021 agus theastaigh gnathamh mainliachta uaithi. Chuir a ginéiceolai in

iul di gur dhiagnois nua € sin, a bhi neamhspleach go hiomlan ar Shiondréom
Polaichisteach Ubhagain. Nuair a d’fhiafraigh Sarah da harachair sldinte an
mbeadh si cumhdaithe don ghnathamh mainliachta, duirt a harachaoir |éi nach
mbeadh si cumhdaithe don ghnathamh da measfai gur thit an data a thosaigh
an riocht roimh an data a cheannaigh si an cumhdach.

Tar éis do Sarah an gnathamh mainliachta a fhail i mi [Gil 2021, dhidltaigh a
harachoir do chostais an ghnathaimh a chumhdach ar an mbonn gurbh iad na
siomptoim a bhi ar Sarah (is iad sin, a timthriall neamhrialta miosta) na nithe
a bhitaobh thiar den ultrafhuaim agus gurbh ann do na siomptéim sin sna sé
mhi sular cheannaigh Sarah an polasai. Da bhri sin, bhi si faoi réir na tréimhse
feithimh cuig bliana do riochtai a bhi ann cheana sula mbeadh cumhdach

don riocht sin ar fail faoin bpolasai. Mar thoradh air sin, nior seasadh leis an
ngearan.

Fuarthas gearan den chineal céanna 6 Clara, a fuair gnathamh mainliachta

do shiad ina droim (breith 2020-0189). Cheannaigh si arachas slainte
priobhaideach i mi Eanair 2019, trath a fuair si paca failte agus leabhran
rialacha inar miniodh na tréimhsi feithimh do riochtai a bhi ann cheana.
Chuaigh si chuig an dochtuir an 1a dar gcionn agus mhinigh si go raibh pian
droma uirthi le cipla mi anuas. Léiriodh i dtorthai an scanta go raibh siad

ann ina droim. Chuaigh Clara faoi scian i mi an Mharta 2019. Dhiultaigh an
t-arachoir don éileamh a chumhdach ar an mbonn gurbh ann, sular cheannaigh
Clara an polasai an 5 Eanair 2019, do na comharthai agus na siomptéim a bhi
taobh thiar da diagndis. Cé gur aithniodh sa bhreith 6n Ombudsman nach raibh
Clara ar an eolas faoin siad ina droim, nior seasadh leis an ngearan toisc gurbh
ann, roimh thuas an pholasai, do na siomptéim da riocht 6nar theastaigh coiredil
mhainliachta.
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An leibhéal cumhdaigh ar pholasai

Agus polasai drachais d’aon chineal 4 cheannach, ta sé tabhachtach a bheith

ar an eolas go mbeidh teorainneacha ann leis an gcumhdach i ngach cds agus
nach solathréfar cumhdach do gach eachtra fhéideartha. Uaireanta, beidh
teorainneacha ag polasai arachais slainte leis an lion céirealacha a bheidh
cumhdaithe, leis na hospidéil ina mbeidh céiredil cumhdaithe né leis an gcineal
sonrach céiredla né gnathaimh a bheidh cumhdaithe.

Léiritear sa taighde arinneamar le déanai gur thug 27% de na daoine aonair

a ndearnadh suirbhé orthu? le fios go raibh drochthuiscint acu ar a raibh
cumhdaithe faoina bpolasai arachais slainte. Mar sin, ta sé tabhachtach do
chumhdach a sheiceiil le d’arachdir sldinte i gconai, sula rachaidh ta ar aghaidh
le haon chdiredil né aon ghnathamh a fhail, ionas go mbeidh tuiscint shoiléir
agat ar na gnathaimh agus na hospidéil a bheidh cumhdaithe faoin bpolasai.

Thainig saincheist maidir le teorainneacha le cumhdach chun cinni ngearan
afuarthas 6 Alanna (breith 2021-0379). Rinne si gearan le OSAP toisc gur
ditltaiodh don dara héileamh uaithi ar chéireail plasma chun pian droma

a mhaold. Theastaigh tri sheisitin uaithi i dtréimhse sé mhi. Cé gur ioc

arachoir Alanna as an gcéad bhabhta céireala, dhiultaigh sé don dara ceann a
chumhdach toisc nar foraladh i bpolasai Alanna ach do ghnathamh amhain den
sort sin a chumhdach laistigh de thréimhse sé mhi. Chun cabhru leis an ni, chuir
an t-arachair in idl do John, pairtnéir Alanna, thar an teileafén go bhféadfai
iarraidh ar lia comhairleach Alanna réamhudaru a thabhairt chun go gceadéfai
cumhdach breise, tri na cliseanna liachta a bhi taobh thiar den mholadh 4 ra go
ndéanfai an gnathamh leantach a chur isteach. Nior iarradh an réamhudaru sin,
afach, agus diultaiodh don éileamh. Nior sheas an tOmbudsman leis an ngearan
6 Alanna mar gheall ar an gcuis a bhi ag an arachdéir le didltu don éileamh, i.e.,
nach bhfuair an t-arachéir aon mhionsonrai faoi na cliiseanna liachta leis an
ngnathamh leantach a dhéanamh chomh luath sin tar éis an chéad cheann a
dhéanamh. Os rud é nar iarradh réamhtdaru, ghlac an tOmbudsman leis gur
chothrom a bhi seasamh an arachora.

Fiu amhain i gcdsanna ina seicedlann an custaiméir a c(h)umhdach polasai,
tarlaionn sé 6 am go ham nach bhfaigheann an custaiméir faisnéis chruinn éna
(h)arachair. Ba é sin an rud a tharlai gcas Alice (breith 2019-0416). Chuir Alice
glao ar a harachair slainte chun a cumhdach fiacla a sheiceail. Daradh le Alice
go gcumhdofai lena harachas 70% den chostas ar dhroichead amhain agus 70%
de na costais ar chorénacha suas le €600. Cuig |4 tar éis an ghlao sin, afach,
athnuadh polasai Alice agus athraiodh roinnt de na téarmai d4 polasai. Airiodh
leis sin teorainn a chur leis an tsuim a d’fhéadfai a éileamh i leith droichead. Ni
dhearna an t-arachéir aon tagairt do na hathruithe sin le linn an ghlao.

2 Solathraiodh na sonrai 6 shampla de 1,006 aosach a bhi 15 bliana d’aois né nios sine, ar shampla é a
bhiionadaioch go ndisitnta agus ar thug Ipsos faoi thar ceann OSAP i mi Dheireadh Fémhair 2022.
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Chuaigh Alice faoin gcéireail fiacla agus bhi si ag suil leis go n-aisiocfai €3,000
[éi. Nior ioc an t-arachoir ach €1,500 amach, afach, mar gheall ar an laghdu
ina sochar. Rud ba mheasa fés, d’ioc sé an t-airgead sin isteach sa chuntas
micheart.

Cé gur mhaigh an t-arachoir go raibh an chomhairle uaidh ceart ag am an ghlao
teileafdin, ghlac sé leis go ndearna sé earrdid nuair a d’ioc sé an t-éileamh
isteach sa chuntas micheart. Chinn an tOmbudsman go raibh sé éagothrom
agus mithreorach gurbh amhlaidh, nuair a d’fhiosraigh sé a leibhéal cumhdaigh
leis an gcuideachta arachais, nach nduradh le Alice go ndéanfai athra direach
ina dhiaidh sin ar an rannan iomchui den tabla sochar. Sheas an tOmbudsman
go substaintiuil leis an ngearan agus d'ordaigh sé don arachdir ciiteamh
€3,000 aioc le Alice as an gcaillteanas, as an gcostas agus as an gceatai.

Réamhcheadu

Gné eile d’arachas sldinte priobhdideach is ea an ceanglas atd ann
réamhcheadu a fhail chun gnathaimh a fhail thar lear. Is gad réamhcheadu

a fhail chun a chinntit gur féidir leis an arachdir a bheith deimhin de go
gcomhlionann an chéiredil ata le déanamh na critéir ata i bhfeidhm aige le
haghaidh ceadu. Uaireanta, tagann gearain chun cinn toisc nach dtuigeann

an custaiméir an prdiseas sin agus nach bhfaigheann sé/si an fhianaise is ga le
haghaidh réamhcheadu n6 go bhfaigheann sé/si an chéireail ar aon nés gan aon
cheadu, rud a fhagann go ndiultéfar don éileamh ansin. Is Iéir go gcruthaionn
sé sin méid ollmhor suaite agus struis don chustaiméir trath ata sé/si tinn agus
soghonta cheana féin.

In dhd bhreith ata achoimrithe san Achoimre seo, tarraingitear aird ar na
gearain a thainig chun cinn maidir leis an bproiseas sin.

Rinne Debbie iarratas chuig a harachoir i mi an Mheithimh 2015 ar chéireail

a fhail i dtir eile den Aontas Eorpach (breith 2021-0027). Bhi tinneas
ionsaitheach ar Debbie. Duirt si gur fhag an tinneas go hiomlan faoi mhichumas
i agus dheimhnigh si gur mhaolaigh a siomptéim 6 fuair si an chdiredil. Ba
€€67,778.03 an costas iomlan ar an gcdireail. Dhiultaigh a harachéir don
éileamh uaithi, afach, ar an mbonn gur ‘thurgnamhach’ a bhi an chéiredil sin. Le
linn an gearan a imscrudu, thug an tOmbudsman faoi deara gur dhiol suntais

é gur tharla sé, cé nach ndearnadh aon tagairt do chinedl “turgnamhach” na
coiredla i miontuairisci ghrapa comhairle liachta an arachéra, gur luadh sa
bhreith 6n drachoir gur “thurgnamhach” a bhi an chéireéil ar iarr Debbie i
agus gur dhiultaigh sé don éileamh mar gheall ar staidéar fadtéarmach ar an
gcoiredil a bheith in easnamh. Nior cuireadh imscradd mionsonraithe ar an
éileamh isteach ach amhain tar éis do Debbie gearan a dhéanamh le OSAP.
Sheas an tOmbudsman leis an ngearan 6 Debbie.
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Chinn sé gur thainig an t-arachoir ar an mbreith uaidh ar mhodh do-ghlactha
michadir agus thug sé faoi deara freisin gur go han-dona a bhi an mhoill tri
mhi go leith ar an mbreith a chur in itl do Debbie. Ordaiodh don arachoir an
t-éileamh aioc agus cuiteamh €2,000 a ioc le Debbie mar gheall ar an gceatai.

Is le Ella, inion Sylvia, a bhaineann an dara gearan maidir le réamhcheadu san
Achoimre seo (breith 2021-0433). Chuaigh Ella faoi ghnathamh mainliachta do
scoldis i dtir Eorpach eile, toisc go bhféadfadh go gcuirfeadh an t-aon chineal
céiredla a bhi ar fail in Eirinn teorainn lena gluaiseacht. Cé go bhféadfai Sylvia
fianaise a thabhairt gur cheadaigh Udaras Bia agus Drugai na Stat Aontaithe
an chdéireail, ni raibh aon fhianaise ann gur cheadaigh an Ghniomhaireacht
Leigheasra Eorpach i. Rinne an tOmbudsman breithniu ar an aighneacht 6n
arachdir a ra nach raibh an choireail in usaid fhorleathan agus nar glacadh

an chaéireail go huilechoiteann go féill fii amhain sna tiortha ina raibh si a
déanamh. Bhi an tOmbudsman den tuairim gur ar mhodh réasunach cothrom
a thainig an t-arachéir ar an mbreith uaidh diultd don éileamh 6 Sylvia ar
chéireail thar lear. Sheas an tOmbudsman go pairteach leis an ngearan toisc
gur chuir an t-arachoéir dul ama ar Sylvia maidir le cé acu a d’fhéadfadh an

lia comhairleach Eireannach né an lia comhairleach eachtrach an fhoirm
réamhcheadaithe a chomhlanu. Ordaiodh don chuideachta arachais iocaiocht
chuiteach €500 a dhéanamh le Sylvia.

Tobhach Arachais Slainte

Tarraingitear aird san Achoimre seo ar dha chas an-difriuil maidir leis an
tobhach arachais sldinte. Léiritear sa chéad cheann diobh na fadhbanna ar
féidir leo teacht chun cinn i gcas nach gcealaionn custaiméir a c(h)éad phlean
arachais sldinte nuair a aistrionn sé/si chuig arachoir eile.

I mi na Nollag 2019, shocraigh Sam aistriu chuig cuideachta arachais eile
(breith 2022-0000). Rinne sé dearmad ar a pholasai arachais slainte bunaidh
a chealu d6 féin agus da theaghlach, afach, agus d’than an polasai i bhfeidhm
ar feadh na bliana ar fad. Nuair a d’iarr Sam ar an gcéad arachoir an phréimh
a aisioc leis, dhiultaigh an t-arachéir doniarraidh. Rinne Sam gearan le OSAP
ansin. Cheap Sam go raibh sé i dteideal aisiocaiocht a fhail i leith chostas

an chéad pholasai, a ra nach bhféadfadh sé éileamh a dhéanamh faoin da
pholasai arachais don aon bhliain amhain. Dhirigh an chéad arachair aird Sam
ar théarmai agus coinniollacha ginearalta a pholasai, inar foraladh go sonrach
do chas ina bhfuil arachas dubailte i bhfeidhm ag custaiméiri. Leagadh amach
iontu nach n-iocfadh an chuideachta arachais ach an sciar den éileamh a raibh
si faoi dhliteanas ina leith i gcas den sort sin.
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Thug an tOmbudsman faoi deara gur tugadh céipeanna den bhraisiur

rialacha do Sam roinnt uaireanta agus gur gha an polasai drachais a chealu
laistigh de 14 13 6n data athnuachana. Ghlac an tOmbudsman leis go raibh an
chuideachta arachais i dteideal diultd don phréimh aiocadh i leith na bliana
2020 a aisioc. Thug sé faoi deara, afach, gur aisioc an chuideachta an phréimh a
iocadh i leith mhi na Samhna 2020. Thug an tOmbudsman faoi deara freisin gur
ioc Sam an tobhach Rialtais ar an da pholasai dé féin agus da bhaill teaghlaigh
don bhliain 2020, toisc go raibh dha pholasai i bhfeidhm aige.

Os rud é go luaitear sna treoirlinte 6 na Coimisinéiri loncaim nach mbionn ach
tobhach Rialtais amhain inioctha in aghaidh an duine in aghaidh na blianai
leith drachas slainte priobhaideach, mhol an tOmbudsman do Sam teagmhail a
dhéanamh leis an Udaras Arachais Slainte chun a initichadh cé acu a d’fhéadfai
nod nach bhféadfai an tobhach breise a aisioc i leith gach baill teaghlaigh.

Os rud é nach raibh aon dul amu ar an gcéad arachéir, afach, nior sheas an
tOmbudsman leis an ngearan 6 Sam.

Is le Emma (breith 2020-0483) a bhaineann an dara hachoimre ar bhreith ata
foilsithe san Achoimre seo. Chuir si a hainm féin agus ainm a mic ar pholasai
Brian, a pairtnéir. Chealaigh Emma an polasai a bhi aici cheana agus, le linn
an chealaithe, duirt a harachair |éi gur ioc sé an tobhach arachais slainte
Rialtais di féin agus da mac. Nuair a chuaigh si le polasai arachais Brian, afach,
d’inis drachoir Brian |éi gur ioc sé an tobhach don bheirt diobh freisin. Cé gur
iarr Emma go n-asbhainfi an tobhach éna préimheanna, duirt a harachéir

nua léi nach bhféadfadh sé déanamh amhlaidh toisc gur gha dé an t-aon
phraghas amhdain a ghearradh ar gach custaiméir i leith plean ar leith. Thug
an tOmbudsman faoi deara nach ndearna an t-drachéir nua Emmanaamaca
eisiamh on raiteas ar ceanglaiodh air é a thabhairt do na Coimisinéiri loncaim
i ndail leis an tobhach. Mhinigh an t-arachéir gur mhainnigh sé na mionsonrai
cearta aiontrail ar a chdras. Mhinigh sé go gceartofai é sin sa tuairiscean

a dhéanfadh sé chuig na Coimisinéiri loncaim i mi Feabhra 2020. Thug an
tOmbudsman faoi deara gur chuis dioma é nach ndearna an t-arachdir na
bearta ba gha chun a chinntit nach n-iocfai tobhach eile i leith Emma agus
amic. Thug sé faoi deara freisin gur faoin arachéir a bhi sé gach ceann de na
ceanglais rialala a bhi air achomhlionadh. Ba dheimhin leis an Ombudsman
go raibh iompar an drachéra miréasunach agus micheart araon. D'ordaigh

an tOmbudsman don arachdéir ctiteamh €2,750 a ioc le Emma agus Brian.
Tharraing sé aird Bhanc Ceannais na hEireann ar iompar an arachéra freisin.

11
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Buiochas

Ba mhaith liom buiochas a ghabhail lenar gcustaiméiri uile, cibé acu is
gearanaigh no solathraithe iad, as an déigh a gcomhoibrionn siad lenar bprdisis
agus sinn ag féachaint leis na geardin éagsula a fhaighimid a réiteach.

Ba mhaith liom buiochas a ghabhail le Maeve Dineen, an Cathaoirleach, agus
leis na comhaltai de Chomhairle an Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus
Pinsean agus aitheantas a thabhairt don tacaiocht a thug siad.

Ba mhaith liom buiochas a ghabhail freisin le Foireann Ardbhainistiochta
OSAP agus lenar mbaill foirne uile as an tiomantas leanunach ata acu dea-
thorthai a bhaint amach dar gcustaiméiri.

MaryRose McGovern
AN =

An tOmbudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean (Gniomhach)
Samhain 2022
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Breitheanna ¢ OSAP a fhoilsiu

Faoi alt 62 d’Acht an Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean, 2017, ta
sé de chumhacht ag OSAP breitheanna ata ina gceangal dli a fhoilsit i ndail le
geardin a bhaineann le solathraithe seirbhise airgeadais.

Ceanglaitear leis an reachtaiocht gur cheart breitheanna a fhoilsiti ar mhodh
lena gcinntitear nach gcéannéfar gearanach le hainm, le seoladh na ar shli eile
agus nach gcéannoéfar solathrai le hainm nd le seoladh. Ni mér an reachtaiocht
Cosanta Sonrai agus na rialachain Chosanta Sonrai a chomhlionadh agus
breitheanna a bhfoilsiu freisin. Ni dhéantar aon bhreitheanna a ndearnadh
achomharcina gcoinne chun na hArd-Chuirte a fhoilsiu fad ata siad ina n-abhar
d’'imeachtai dli.

Nuair a eisionn OSAP breith ata ina ceangal dli, féadfar agoid a dhéanamhi
gcoinne na breithe sin tri achomharc reachtuil adhéanamh chun na
hArd-Chuirte laistigh de 35 |4 féilire 6n data sin. Ar an gcuiis sin, ni fhoilsionn
OSAP breitheanna roimh an tréimhse 35 |4 ata ar fail do na pairtithe chun
achomharc reachtuil a eisitint chun na hArd-Chuirte do dhul in éag. Ni
dhéantar breitheanna a ndearnadh achomharc ina gcoinne chun na hArd-
Chuirte a fhoilsit ach oiread fad ata an toradh ar aon imeachtai clirte den sort
sin ar feitheamh.

Sula bhfoilsionn OSAP aon bhreith ata ina ceangal dli, déanann sé
athbhreithnit mionchuiseach géar chun a chinntit go bhfuiltear ag cloi le
ceanglais an Achta arb é ata iontu gan aitheantas duine a nochtadh chun
rundacht na bpairtithe a chosaint.

Leis an reachtaiocht, tugtar de chumhacht do OSAP freisin cas-staidéir i ndail
le breitheanna a bhaineann le solathraithe pinsean a fhoilsiu. Ni fhéadfaidh sé
an bhreith iomlan a fhoilsiu, afach.

Is é atd san Achoimre seo na achoimri gearra ar 21 bhreith roghnaithe.
Rinneadh roinnt mionsonrai laistigh de na hachoimri ata leagtha amach san
Achoimre seo, amhail ainmneacha agus laithreacha, a athrd chun céannacht na
ngearanach a chosaint. Ta sé tabhachtach a chuimhneamh nach bhfuil iontu sin
ach achoimri gearra.

Is i an Achoimre seo ar bhreitheanna 6n Ombudsman an t-ochtu himleabhar i
sraith achoimri.

Ta gach ceann de na hAchoimri agus gach breith fhoilsithe ar fail ag
www.fspo.ie.

13
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Is tugtha ar leathanach 14 den Achoimre seo ata faisnéis faoi conas
breitheanna a rochtain agus faoi conas réimsi né breitheanna is dbhar spéise
sonrach a chuardach sa bhunachar sonrai breitheanna.

| dteannta na nAchoimri tréimhsiila ina bhfuil achoimri agus cas-staidéir

i ndail le breitheanna a eisiodh, foilsionn an tOmbudsman Forléargas ar
Ghearain faoi dheireadh raithe a haon de gach bliain, rud a bhaineann leis an
mbliain roimhe sin agus lena n-airitear na nithe seo a leanas:

achoimre ar na gearain go léir arinneadh le OSAP

athbhreithnil ar threochtai agus patruin i ndail le gearain a rinneadh le
OSAP

miondeald ar an modh ar ar pléadh leis na gearain go léir a rinneadh le OSAP

achoimre ar thoradh na ngearan go |éir a criochnaiodh no6 a foirceannadh le
linn na bliana féilire sin



https://www.fspo.ie/publications/overview-of-complaints.asp
https://www.fspo.ie/publications/overview-of-complaints.asp
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Conas na breitheanna uainn
a chuardach ar www.fspo.ie

Ar mbunachar sonrai breitheanna a rochtain

Ta ar mbunachar sonrai breitheanna ata ina gceangal dli ar fail ar line ag

www.fspo.ie/decisions. Chun do chuardach a bheachtd, is féidir leat scagaire amhain né nios
mé a chur i bhfeidhm.

Scagairi a chur i bhfeidhm chun do chuardach a chingu

Filter our Database h
Chun ar mbunachar ——
sonral br.elth?a.nna a Finanrial Servires Sactor:
scagadh, is féidir leat an Al <_
Lep e . . v Banking

earnail iomchui a roghnu e
ar dtus: Investment

\ Product / Service: y

Tar éis duit iad a scagadh de réir earnala, cabhréidh an uirlis cuardaigh
leat ansin na breitheanna uainn a scagadh tuilleadh de réir catagéiri a
bhaineann leis an earndil sin, amhail iad seo a leanas:

» tairge/seirbhis

» iompar andearnadh gearan faoi

\/Earnéil /Téirge/Seirbhl's /Iompar andearnadh gearan faoi
4 ) 4 A 4 N
Filter our Database To narrow your search, you may als :
Conduct complained of:
) ) ) Product / Service: Al
Fl:rl'mml S - Advice Incorrect/Unsuitable (post sale)
: Application of interest rate
Accounts Arrears handiing
Insurance Commercial Banking Customer Service
Investment Consumer Credit Disputed Fees and charges
Foreign Exchange Disputed Transactions
i Failure to provide information/correct information
Product/ Service: Mortgage Maladministration
Multiple Banking Product/Servi i
Foreign Exchange ultiple Banking Product/Service miscella_neous
is-selling

All Refusal to give product/service
;mmmmmmr_J \. J \.

Is féidir leat ar mbunachar sonrai breitheanna a scagadh Outcome: ]
de réir bliana agus de réir thoradh an ghearain freisin, i.e.,

cé acu a Sheas an tOmbudsman leis an nGearan, a Sheas an lSJE::tlsnt\'allyuphel :
tOmbudsman go Substaintitil leis an nGearan, a Sheas an Partially upheld

s . Ie , . ” . Rejected
tOmbudsman go Pairteach leis an nGearan, né a Dhiltaigh - J

an tOmbudsman don Ghearan.

A luaithe a aimsionn tu an bhreith ata 4 lorg agat, cliceail ar ‘View
Document’ chun an téacs iomlan a ioslédail i bhformaid PDF
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Breith 2019-0043 Léigh an bhreith iomlan P

Diultaiodh do thomhaltéir cumhdach do

mhamagram toisc nach raibh aon chumhdach
ar fail tar éis 70 bliain d’aois

Bhi stair ailse ciche ann i dteaghlach Sally agus bhi polasai drachais sldinte aici
on mbliain 1979. Rinne Sally gearan le OSAP toisc gur dhiultaigh a harachéir
don chostas ar mhamagraim a chumhdach ar an mbonn go raibh si os cionn 70
bliain d’aois.

Sular athnuaigh si a polasai i mi an Mharta 2016, rinne si teagmhail lena
harachéir chun fiosruithe a dhéanamh faoin scagthastail sldinte a bhi
cumhdaithe faoina polasai. Rud sonrach, d’thiosraigh Sally cé acu a bhi né nach
raibh mamagraim agus seicealacha ailse cumhdaithe, agus faisnéis airithe a cur
ar fail di thar an teileafén.

Rinne lia-chleachtadir ginearalta Sally i a atreoru le haghaidh mamagraim i mi
Aibredin 2016. Nuair a bhain si an t-ospidéal amach, diradh |éi go mbeadh
uirthi €200 a ioc as an ngnathamh toisc nach mbeadh sé cumhdaithe faoina
polasai arachais sldinte. Nuair a chuir Sally glao ar a harachéir chun ésina
fhiosra, daradh léi nach raibh an gnathamh sin cumhdaithe faoina polasai
toisc go raibh si os cionn 70 bliain d’aois agus nar chomhlion si na critéir le
haghaidh mamagram. Luaigh Sally gur ioc an t-arachéir as mamagram roimhe
sin sa bhliain 2014, nuair a bhi 70 bliain d’aois bainte amach aici cheana féin.
Dheimhnigh an chuideachta arachais gur de bhotun a rinneadh an iocaiocht
sin.

Duirt an t-arachaéir 1éi go gcloionn sé leis na critéir 6n gClar Naisiunta
Scagthastala Cioch chun inchailitheacht sealbhdiri polasai do scagthastalacha
mamagraim a chinneadh. Aithnitear sna critéir sin gur go hainmhinic a
thagann cdsanna ailse ciche chun cinn i measc ban faoi bhun 40 bliain d’aois
agus os cionn 70 bliain d’aois. Bunaithe ar an bhfaisnéis sin, solathraionn an
chuideachta arachais cumhdach da custaiméiri ata idir 40 bliain d’aois agus 69
mbliana d’aois.

Agus é ag déanamh tagairt don fhaisnéis polasai a tugadh do Sally trath a
hathnuachana polasai, thug an tOmbudsman faoi deara gur luadh sa rannan
scagthastala slainte den pholasai gur cheart do chustaiméiri teagmhail a
dhéanambh leis an arachdéir chun mionsonrai a fhail.
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Tar éis éisteacht leis na taifeadtai de na glaonna a chuir Sally ar an gcuideachta
arachais, thainig an tOmbudsman ar an tuairim nach raibh na freagrai a fuair
Sally 6na harachdir sasuil agus go bhféadfadh gur chuir siad roinnt mearbhaill
uirthi.

Thug an tOmbudsman faoi deara gur ioc an t-arachair, de bhottn, as
mamagram amhain tar éis do Sally 70 bliain d’aois a bhaint amach, rud ar
dhdéigh dé mearbhall a chruthu freisin. Cé gur thuig an tOmbudsman an
frustrachas a bhi ar Sally go raibh na critéir mhamagraim bunaithe ar staitistici
ginearalta nach raibh ina léirit ar an stair shuntasach ailse ciche a bhi ann ina
teaghlach, ba dheimhin leis an Ombudsman gur faoin arachéir go foill ata sé
méid an chumhdaigh a thairgeann sé a chinneadh. Da réir sin, nior sheas an
tOmbudsman leis an ngné den ghearan a ra gur dhidltaigh an t-arachéir go
héagdérach né go miréasitnach do shochar a sholathar do mhamagraim sa chas
seo.

Tar éis an fhianaise ar fad a scrudu, afach, nior dheimhin leis an Ombudsman
gur ghniomhaigh an t-arachéir ar mhodh réasutnach na trédhearcach agus

€ ag plé le Sally. Nior dheimhin leis an Ombudsman ach oiread go raibh an
fhaisnéis a tugadh do Sally sach soiléir, lenar airiodh an fhaisnéis a tugadh le
linn comhraite teileaféin a seoladh roimh athnuachan a polasai. Da réir sin,
d’ordaigh an tOmbudsman don arachéir iocaiocht chuiteach €500 a dhéanamh
le Sally agus d’ordaigh sé don arachéir breithnit a dhéanamh ar na srianta
aoise ar leith a théann i bhfeidhm ar an gcumhdach ata ar fail do shealbhdiri
polasai a leagan amach ar shli nios trédhearcai.

|llll
oo,
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Breith 2018-0044 Léigh an bhreith iomlan »

Cinneadh in imscruduithe diagnodiseacha a

rinneadh roimh uasghradu polasai go raibh an
riocht ann cheana

Bhi polasai drachais slainte ag Matthew én mbliain 2012 agus d’'uasghradaigh
sé a chumhdach polasai an 1 Eanair 2016.

| mi Dheireadh Fémhair 2015, rinne Matthew gnath-thastail fola inar léiriodh
go raibh a léamh antaigine ata sonrach don phréstatach (PSA) nios airde na an
gnathléambh. Tar éis d6 ardléambh eile a fhail, agus tar éis MRI agus bithdéipse a
dhéanamh, diagndisiodh go raibh ailse préstataigh luathchéime ar Matthew i
mi Aibreain 2016.

Chuaigh Matthew faoi Phréstaiteachtéime Mhainliachta Laparascopach

le Cuidiu Rébataice i mi na Bealtaine 2016 ar chostas €10,892. Nuair a
d’fhiafraigh sé an gcumhdddh a chuideachta arachais an costas, duaradh leis go
raibh comharthai agus siomptdim an reachta (leibhéal ardaithe PSA) air sular
uasghradaigh sé a pholasai. Da bhri sin, bhi feidhm ag téarmai a sheanpholasai
toisc gur cuireadh tréimhse feithimh dha bhliain i bhfeidhm i leith céireail
d’aon bhreoiteacht, aon tinneas né aon riocht a bhi ann cheana sular
uasghradaiodh an cumhdach. D4 réir sin, luaigh an chuideachta arachais nach
raibh Matthew ach i dteideal sochar €6,441 a fhail, cothrom leis an tsuim uasta
a bhi cumhdaithe faoina sheanpholasai.

D’aitigh Matthew gur diagndisiodh go raibh ailse prostataigh air i mi Aibredin
2016 agus gurbh é data a dhiagndise, agus ni an data ar ar taifeadadh an
leibhéal ardaithe PSA i mi Dheireadh Fémhair 2015, an data ar cheart an
leibhéal cumhdaigh a bhunu air. D4 réir sin, d’aitigh Matthew go raibh feidhm
ag téarmai a pholasai uasghradaithe. Cé gur ghlac an t-arachoir leis nach raibh
diagnodis ailse prostataigh ag Matthew an 1 Eanair 2016, bhi a chomhairleoiri
liachta den tuairim go raibh fianaise bhithcheimiceach ann ar ailse préstataigh
i riocht an leibhéil ardaithe PSA a taifeadadh i mi Dheireadh Fémhair 2015
agus gur léirigh sé sin gurbh ann don riocht roimh an uasghradua agus roimh an
diagnois.

| dtéarmai agus coinniollacha pholasai Matthew, sainmhiniodh riocht a bhi ann
cheana mar a leanas: “tinneas, riocht né breoiteacht arbh ann, ar bhonn comhairle
liachta, do na comharthai né na siomptéim a bhaineann leis né léi trdth ar bith sa
tréimhse sé mhi” roimh dhata tosaithe an pholasai.
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Thug an tOmbudsman faoi deara gur tharla sé, sa chomhfhreagras leis
an arachair, gur luaigh lia-chleachtéir ginearalta Matthew nach raibh aon
siomptéim ar Matthew i mi Dheireadh Fémhair 2015 agus nach ionann
leibhéal ardaithe PSA i dtastail fola agus diagndis.

Tar éis breithnit a dhéanamh ar théarmai agus coinniollacha an drachéra a
bhfuil feidhm acu maidir le claruithe nua né le hathnuachainti 6n 1 Eanair
2016 i leith, agus ar an gcomhfhreagras idir na pairtithe, ba dheimhin leis an
Ombudsman gur réasunach don arachair teacht ar an gconcluid gurbh ann do
riocht Matthew roimh an uasghradu ar a chumhdach an 1 Eandir 2016, 6s rud
é gur thangthas ar an diagnadis a rinneadh an 15 Aibrean 2016 mar thoradh ar
na himscruduithe a rinneadh de bhun an Iéimh ardaithe PSA a fuair Matthew i
mi Dheireadh Fomhair 2015.

Ba dheimhin leis an Ombudsman gur ghniomhaigh an chuideachta arachais de
réir théarmai agus choinniollacha pholasai Matthew, agus nior sheas sé leis an
ngearan.
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Chuaigh tomhaltéir ar aghaidh le céireail a

fhail tar éis don arachoir a ra nach mbeadh si
cumhdaithe

Cheannaigh Janet polasai drachais sldinte sa bhliain 1993, rud a d’athnuaigh si
gach bliain, lenar airiodh sa bhliain 2016.

I mi lGil 2016, fuair Janet tastail sul agus diagnodisiodh go raibh glacoma

uirthi. Daradh léi go raibh seans 50% ann go gcaillfeadh si a radharc agus go
bhféadfadh sé sin tarlu trath ar bith. Tugadh dha rogha choireala do Janet,
ceann amhain a leigheasfadh an riocht go cinnte agus ceann eile ar dhéigh dé
anriocht a leigheas. Roghnaigh Janet an gnathamh a leigheasfadh an riocht go
cinnte.

Sula bhfuair si an gnathamh, d’fhiafraigh Janet an mbeadh an costas
cumhdaithe faoina polasai. Duradh |éi nach raibh an gnathamh cumhdaithe
nuair a bhi sé a dhéanamh chun glacéma a chéiredil. Ina ainneoin sin, shocraigh
Janet an gnathambh a fhail. Rinne si gearan le OSAP ina dhiaidh sin a ra gur
dhiultaigh a harachoir slainte go micheart né go héagothrom do chostas an
ghnathaimh a aisioc léi.

Mhinigh an t-arachoir go raibh an gnathamh a bhi i gceist eisiata go sonrach 6
shochar faoi théarmai agus coinniollacha pholasai drachais sldinte Janet nuair
arinneadh é chun glacéma a chosc, toisc nar measadh an gnathamh a bheith
ina chineal cruthaithe céireala. Luaigh an t-arachdir go raibh coirealacha
cruthaithe eile ar fail agus go mbeadh siad sin cumhdaithe faoin bpolasai
arachais. Dheimhnigh an t-arachéir go nduirt sé le Janet, sula bhfuair si an
gnathamh, nach mbeadh an gnathamh cumhdaithe. Dheimhnigh sé freisin go
mbeadh a lia comhairleach ar an eolas faoin seasamh sin freisin toisc go bhfuil
eisiamh na céireala liostaithe sa sceideal sochar le haghaidh tailli gairmiula, rud
a sholathraitear do gach lia comhairleach.

Thug an tOmbudsman faoi deara nach solathraitear le polasaithe arachais
slainte cumhdach do gach tinneas a thagann chun cinn agus go bhfuil
cumhdach faoi réir théarmai agus choinniollacha an pholasai i ngach cas. Rinne
an tOmbudsman athbhreithnit ar na heisiaimh agus ar an sceideal sochar a
raibh feidhm acu maidir le polasai Janet.



Imleabhar 8 | Arachas Slainte

Ba dheimhin leis gur eisiadh go soiléir i dtéarmai agus coinniollacha an pholasai
cumhdach don ghnathamh nuair a bhi sé 4 dhéanamh chun glacéma a chéireail.
Ba dheimhin leis an Ombudsman freisin gur thug an t-arachéir fogra soiléir do
Janet, sula bhfuair si an gnathamh, faoin bhfioras nach mbeadh an gnathamh
cumhdaithe agus gur roghnaigh Janet dul ar aghaidh leis go faill.

Nior sheas an tOmbudsman leis an ngearan ar an mbonn gur tugadh leis na
téarmai agus coinniollacha teideal don arachéir diultu don éileamh 6 Janet.
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D’aitigh tomhaltéir nar cheart an t-éileamh a

mheas a bheith ina éileamh ar choéireail othar
seachtrach

Bhi polasai arachais sldinte ag Arthur 6n mbliain 2013. Diagnéisiodh go raibh
riocht craicinn uath-imdhionachta ar Arthur, agus chuaigh sé faoi bhithéipse
agus faoi eisceadh chun an riocht sin a chéiredil i mi Lunasa 2016.

Tar éis an ghnathaimh, rinne Arthur cuig éileamh ar leith chuig a chuideachta
arachais ar aisiocaiocht a fhail i leith na gcostas liachta a tabhaiodh. D’ioc a
arachdir ceithre cinn de na héilimh sin. Ditltaiodh don chuigit héileamh 6
Arthur ar an bhforas gur bhain sé amach an teorainn sochair €500 le haghaidh
coiredil othar seachtrach. Foraladh don teorainn sin faoina pholasai.

Rinne Arthur gearan toisc gur tharla sé, tar éis don chuideachta arachais
glacadh leis an gcéad cheithre éileamh, gur shocraigh si ansin gur cheart an
cuigiu héileamh uaidh a mheasunu faoi shochar othar seachtrach an pholasai.
Tharla sé sin beag beann ar an bhfioras gur ghlac an t-arachaéir, de bhotun, leis
na coiredlacha roimhe sin mar chéiredlacha iar-ospidéalaithe.

D’aitigh Arthur nar cheart sochair othar seachtrach do nariochtai is
tromchuisi, cosuil leis an riocht a bhi air féin, a bheith faoi réir teorainn €500
agus nar cheart an teorainn othar seachtrach a chur i bhfeidhm maidir le gach
cas othar seachtrach. D’iarr Arthur go n-aisiompéfai an bhreith 6n arachéir
agus go gcumhdodfai an costas ar a choiredil leantnach inaiomldine.

D’aitigh an t-arachéir go ndearnadh gnathamh mainliachta Arthur a mheasunu
i gceart a bheith ina mhionghnathamh mainliachta othar seachtrach agus

gur socraiodh ar an mbonn sin é. Rinneadh an comhairlitichan agus an cégas

a fuair Arthur ina dhiaidh sin i mi Lunasa 2016 a mheasunu i gceart a bheith
ina sochair othar seachtrach. Chuir Arthur dha shonrasc eile isteach le
haghaidh comhairliachan agus cégais i mi na Samhna 2016 agus i mi Eanair
2017. Ghlac an chuideachta arachais leis ina dhiaidh sin gur measutnaiodh

iad go micheart ar dtus a bheith ina sochar iar-ospidéalaithe, trath ba cheart
iad a mheasunu faoi shochar othar seachtrach. Rinne an t-arachéir an cuigiu
héileamh - an ceann deireanach - a mheasunu faoin sochar othar seachtrach
ansin. Ditltaiodh don éileamh sin toisc gur baineadh an teorainn sochair othar
seachtrach €500 amach cheana féin.
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Thug an tOmbudsman faoi deara nach raibh aon fhianaise dhoiciméadach

ann a léiria go bhfuair Arthur céireail ar bhonn ciram lae n6 ar bhonn othar
conaithe agus dheimhnigh Arthur é féin gur mar othar seachtrach a fuair sé an
chaéireail.

Tar éis breithnit a dhéanamh ar na sainmhinithe a bhi i bpolasai drachais
Arthur, ba dheimhin leis an Ombudsman go ndearnadh gnathaimh Arthur
amheasunu i gceart a bheith ina mionghnathamh mainliachta a rinneadh

ar bhonn othar seachtrach, seachas mar choireail ciram lae. Da réir sin, ba
dheimhin leis an Ombudsman go ndearnadh na héilimh 6 Arthur a mheasunu i
gceart mar chostais othar seachtrach, beag beann ar an bhfioras go ndearna an
chuideachta arachais dha cheann de na coirealacha sin a mheasunu ar dtus a
bheith ina gcoirealacha iar-ospidéalaithe.

Nior mheas an tOmbudsman gurbh éagoérach a bhi iompar na cuideachta
arachais. Thug sé faoi deara nach bhforailtear le polasai arachais slainte
do gach eachtra fhéideartha agus gurbh é Arthur a roghnaigh an leibhéal
cumhdaigh a bhi i bhfeidhm agus go raibh sé faoi réir na dtéarmai agus na
gcoinniollacha ata leagtha amach sa doiciméadacht polasai. Nior sheas an
tOmbudsman leis an ngearan.
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Breith 2019-0043 Léigh an bhreith iomlan P

D’aitigh tomhaltoéir nar bhain éileamh ar
diultaiodh do le riocht a bhi ann cheana

Cheannaigh Sarah polasai nua arachais slainte i mi Aibreain 2020, tar éis di
ligean da polasai roimhe sin dul i léig.

Bhi Siondrém Polaichisteach Ubhagdin ar Sarah, rud a d’fhag go raibh

a timthriall miosta neambhrialta. Foraladh go sonrach i dtéarmai agus
coinniollacha pholasai nua Sarah go mbeadh aon riochtai a bhi ann cheana, ar
sainmhiniodh iad mar riochtai a bhi ann laistigh den tréimhse sé mhi direach
roimh thds an pholasai, faoi réir tréimhse feithimh cuig bliana sula mbeadh si
inchailithe do chumhdach. Bhi Sarah ar an eolas faoi na téarmai sin agus b'eol di
gur thainig Siondrém Polaichisteach Ubhagain faoin sainmhinit ar riocht a bhi
ann cheana.

Agus abhair imni a bhain le torthulacht aici, thug Sarah cuairt ar a
lia-chleachtadir ginearalta i mi Lunasa 2020. Atreoraiodh le haghaidh
ultrafhuaime i mar gheall ar a timthriall neamhrialta miosta.

Fuair Sarah ultrafhuaim pheilbheach i mi Aibreain 2021, rud inar nochtadh
minormaltacht san ubhagan deas. Atreoraiodh Sarah chuig ginéiceolai

agus cndimhseoir comhairleach ina dhiaidh sin. Diagnoisiodh go raibh cist
dheirmeoideach ar Sarah ansin agus theastaigh gnathamh mainliachta uaithi.
Cuireadh inidl di gur dhiagnéis nua é sin, a bhi neamhspleach go hiomlan ar
Shiondrém Polaichisteach Ubhagain.

I mi 1Gil 2021, duirt Sarah lena harachair slainte thar an teileafén go raibh

si le dul faoi scian agus d’fhiafraigh si an mbeadh an gnathamh mainliachta
cumhdaithe faoina polasai. Le linn an ghlao, fiafraiodh de Sarah ca fhad a bhi
siomptoim uirthi. Duirt si nach raibh aon siomptéim uirthi, 4 ra go bhfuair si
scanadh i mi Aibreain agus gur atreoraiodh i chuig lia comhairleach direach
ina dhiaidh sin toisc gur creideadh go raibh siad neamhurchoéideach uirthi.
D’fhiafraigh an t-drachoéir de Sarah cé na siomptéim a bhi taobh thiar den
scanadh a fuair si. Duairt Sarah gur scrudu slainte ubhaganach é. Chuir an
t-arachair in ial do Sarah gur sna nétai liachta iomchui a chinnfi an data a
thosaigh na siomptéim agus go mbeadh si cumhdaithe fad a thosaigh na
siomptdim tar éis di an polasai a cheannach. Duirt an chuideachta arachais léi
freisin nach mbeadh si cumhdaithe da measfai gur thit an data a thosaigh na
siomptéim roimh an data a cheannaigh si an cumhdach.
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Chuaigh Sarah faoi scian i mi l4il 2021. Tar éis an ghnathaimh mainliachta,
dhidltaigh a harachéir do chostais an ghnathaimh a chumhdach ar an mbonn
gurbh ann, sna sé mhi sular cheannaigh Sarah an polasai, do na siomptéim a bhi
taobh thiar den ultrafhuaim (is iad sin, a timthriall neamhrialta miosta). Da bhri
sin, bheadh an polasai faoi réir na tréimhse feithimh cuig bliana ata leagtha
amach i rialacha an pholasai sula mbeadh cumhdach ar fail faoin bpolasai.

Ba dheimhin leis an Ombudsman go raibh an t-arachdir i dteideal teacht ar

an tuairim réasunach gur bhain an gnathamh mainliachta le riocht a bhi ann
cheana agus, da bhri sin, go raibh sé i dteideal diultd don éileamh. Nior sheas an
tOmbudsman leis an ngearan.
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Breith 2019-0170 Léigh an bhreith iomlan »

locadh éileambh i leith ospidéil nach raibh

cumhdaithe faoin bpolasai, rud a chruthaigh
mearbhall

Bhi polasai arachais sldinte ag Emily agus Gemma, a hinion, 6n mbliain 2015.

| mi Feabhra 2015, thit Emily agus ghortaigh si a heasnacha. Chuir Gemma
glao ar a gcuideachta arachais faoi dho chun a fhiafrai cé na saoraidi liachta
a bheadh cumhdaithe faoina bpolasai. Duradh Iéi go mbeadh a mathair
cumhdaithe ag tri shaoraid dhifridla. Roghnaigh Emily freastal ar shaoraid
phriobhdideach nach raibh cumhdaithe faoin bpolasai, afach.

Cé nach raibh an tsaoraid phriobhaideach cumhdaithe faoin bpolasai, d’'ioc an
chuideachta arachais as an gcdireail a fuair Emily inti. Ba de bhotun arinne si

amhlaidh, afach. Mar sin, chreid Emily agus Gemma go raibh siad cumhdaithe
do chdiredil sa chlinic priobhaideach.

D’fhreastail Emily ar an gclinic priobhdideach aris i mi an Mharta 2018 chun
scanadh CT a fhail. Tar éis di éileamh €600 a chur faoi bhraid a cuideachta
arachais, duradh |éi nach raibh si cumhdaithe don chéireail agus go mbeadh
uirthi féin na costais a ioc. Os rud é gur chumhdaigh an chuideachta arachais
an t-éileamh roimhe sin, d’aitigh Emily agus Gemma gur tugadh le fios déibh go
raibh an chéireail sa chlinic priobhaideach cumhdaithe faoina bpolasai. Da réir
sin, bhi siad den tuairim gur cheart don chuideachta arachais an tsuim €600 a
iocadh a aisioc leo.

Mhinigh an chuideachta arachais go bhfuair Emily agus Gemma doiciméadacht
roinnt uaireanta inar leagadh amach na saoraidi céireala a bhi cumhdaithe
faoina bpolasai. Deimhniodh sa doiciméadacht sin go raibh an clinic
priobhaideach a bhi i gceist eisiata go sonrach 6n bpolasai.

Toisc nar chuir si Emily agus Gemma ar an eolas gur de bhotun a iocadh an
chéad éileamh, agus chun an mearbhall a chruthaigh sé sin a aithint, rinne an
chuideachta arachais tairiscint €295 chun costas an scanta CT arinneadh i mi
an Mharta 2018 a chumhdach. Chomhaontaigh si iocaiocht ex-gratia€50 a
dhéanambh freisin.

Thug an tOmbudsman faoi deara go raibh céireail sa chlinic priobhaideach a
bhii gceist eisiata go sonrach faoi pholasai Emily agus Gemma.
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Thug an tOmbudsman faoi deara freisin nach nduirt an chuideachta arachais

le Emily agus Gemma, le linn aon cheann de na glaonna teileaféin eatarthu, go
bhféadfadh siad freastal ar an gclinic priobhaideach. Ghlac an tOmbudsman
leis, afach, go bhféadfadh go raibh mearbhall ar Emily agus Gemma toisc

gur ioc an chuideachta arachais an chéad éileamh uathu sa bhliain 2015. Bhi

an tOmbudsman den tuairim gur cheart don chuideachta arachais fogra a
thabhairt do Emily agus Gemma faoin mbotun a luaithe a thainig sé chun solais.

Nior sheas an tOmbudsman leis an ngearan ar an mbonn gur réasunach sna
himthosca a bhi an tairiscint a rinne an chuideachta arachais iocaiocht €295 a
dhéanamh le Emily agus Gemma i leith an scanta CT agus iocaiocht ex-gratia
€50 a dhéanamh leo mar gheall ar an mearbhall a cruthaiodh.
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Nior cuireadh custaiméir ar an eolas faoi athru
i sochair nuair a bhi si ag seiceail a cumhdaigh

Bhi polasai arachais slainte ag Alice, rud lenar airiodh cumhdach fiacla.
Theastaigh obair shubstaintitil fiacla 6 Alice, corénacha agus droichid san
aireamh. Sula bhfuair si na gnathaimh, chuir Alice glao ar a harachéir chun

méid a cumhdaigh a fhiosru. Le linn an ghlao, duradh le Alice go gcumhdoéfai
lena harachas 70% den chostas ar dhroichead amhain agus 70% de na costais
ar chorénacha suas le €600. Cuig |4 tar éis an ghlao sin, afach, athnuadh polasai
Alice agus athraiodh roinnt de na téarmai da polasai. Airiodh leis sin teorainn
achur leis an tsuim a d’'fhéadfai a éileamh i leith droichead. Ni dhearna an
t-arachoir aon tagairt do na hathruithe sin le linn an ghlao.

Chuaigh Alice faoin obair fiacla ansin, rud a raibh costas €7,000 air ar deireadh.
Bunaithe ar a nduirt a harachair léi, bhi Alice ag suil leis go n-aisiocfai suim
€3,000 Iéi. Tar éis di éileamh a chur isteach, afach, d'ioc a harachoir €1,200
amach ar bhonn na leasuithe a rinneadh ar a polasai nuair a athnuadh é.

D’aitigh Alice nar miniodh na hathruithe ina polasai i gceart di agus, da

mbeadh a fhios aici go dtiocfadh athru ar théarmai iomchui an pholasai,

go mbainisteodh si a céireail ar shli eile. Rinne Alice gearan le OSAP ara

gur ghniomhaigh a cuideachta arachais go michui nuair a mhainnigh an
chuideachta faisnéis chruinn a thabhairt di facina cumhdach amach anseo agus
nach ndearna an chuideachta an t-éileamh agus an gearan uaithi a phréiseail
na aldimhseail i gceart.

D’aitigh an t-arachéir go raibh an chomhairle a tugadh le linn an ghlao
teileafdin ceart agus i gcomhréir leis an sceideal polasai ag am an ghlao agus
nach raibh an chomhairle sin mithreorach, mar sin. Duirt an t-arachair freisin
gur thug Alice le fios go bhfaigheadh si an obair fiacla ar aon nés. D& bhri sin,
ni fhéadfadh an chomhairle uaidh aon difear a dhéanamh don bhreith uaithi.
Ghlac an t-arachair leis gur ioc sé an socru isteach sa chuntas micheart, rud a
réitiodh ina dhiaidh sin. Maidir leis an ddigh ar laimhsealadh an gearan, luaigh
an t-arachoir gur chomhlion sé an Céd um Chosaint Tomhaltéiri.

Thug an tOmbudsman faoi deara gur ghlac an t-arachair leis gurbh airsean a
bhi an locht as an mainneachtain an iocaiocht a phroiseail i gceart. Maidir leis
an doigh ar ldimhsealadh an gearan, chinn an tOmbudsman gur ghniomhaigh
an chuideachta arachais laistigh den chreat ama da bhforailtear leis an gCod
um Chosaint Tomhaltéiri.
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Chinn an tOmbudsman, afach, go raibh sé éagothrom agus mithreorach gurbh
amhlaidh, nuair a d’fhiosraigh si a leibhéal cumhdaigh leis an gcuideachta
arachais, nach nduradh le Alice go ndéanfai athru direach ina dhiaidh sin ar

an rannan iomchui den tabla sochar. Thagair an tOmbudsman don fhioras

go gceanglaitear leis an gCod um Chosaint Tomhaltoiri ar eintiteas rialailte

a chinntit gur soiléir, cruinn agus cothrom le data a bhionn an fhaisnéis ar

fad a sholathraitear do thomhaltoir agus a chinntit go gcuirtear an fhaisnéis
thabhachtach ar fad in iul do thomhaltéir. Chinn an tOmbudsman nar
comhlionadh an caighdean sin.

Ba dheimhin leis an Ombudsman gur cheart don arachoir a chur iniul do
Alice go dtiocfadh athra abhartha ar an gcumhdach laistigh de chuig I3, chun
go mbeadh an fhaisnéis is cruinne aici agus chun go gcumasaofai di an cursa
coirealais fearr a shocru.

Sheas an tOmbudsman go substaintiuil leis an ngearan agus d’ordaigh sé don
arachoir cuiteamh €3,000 a ioc le Alice as an gcaillteanas, as an gcostas agus as
an gceatai.

% ©

29



Achoimre an Ombudsman ar Bhreitheanna ata ina gCeangal Dli

30

Breith 2020-0132 Léigh an bhreith iomlan »

Dilltaiodh d’éileamh toisc nach raibh an
choéireail cumhdaithe i sochair an pholasai

Bhi polasai arachais slainte ag Sophie. Bhi si ag fulaingt 6 at agus pian
leandnach ina cos chlé. Mhol a lia-chleachtoéir ginearalta lipeasichan di mar
ghnathamh teiripeach chun a siomptéim a riald. Bhi a mainlia plaisteach
comhairleach den tuairim nar ghnathamh cosmaideach é an gnathamh.

Rinne si teagmhail lena cuideachta arachais slainte chun a fhiafrai an mbeadh
an costas ar an gcoiredil theiripeach lipeastchain ar a cos faoi ainéistéiseach
ginearalta cumhdaithe. Duirt a harachdir Iéi nach raibh lipeastchan
cumhdaithe faoina polasai. Ni raibh Sophie in ann ioc as an ngnathamh
mainliachta léi féin. Rinne si gearan le OSAP ansin 4 lua gur ditltaiodh go
héagoérach n6 go héagothrom don éileamh uaithi agus d’iarr si go gcumhdddh a
harachdir slainte costas na céireala.

D’aitigh an t-arachéir gur dhidltaigh sé don ghnathamh a chumhdach ar roinnt
cuiseanna. Ar an gcéad dul sios, ni raibh lipeasichan liostaithe mar choireail
na mar ghnathamh i sceideal sochar an pholasai. Mhinigh an t-arachéir go
nuashonraitear an sceideal gach bliain tri ghnathaimh nua né nualacha a chur
leis i gcas go bhfuil riachtanas liachta leo né go n-éirionn siad ar an gcineal
caighdeanach curaim. Duirt an t-arachaéir le mainlia plaisteach comhairleach
Sophie go raibh deis ann faisnéis a chur isteach chun go bhféadfai gnathamh
nua a bhreithnid lena chur leis an sceideal sochar. Ni bhfuarthas aon
aighneacht riamh, afach.

Ar an daradul sios, duirt an t-arachoir nach bhféadfadh sé an riachtanas liachta
leis an gcdiredil a shui. Bhiimni air go raibh aniarraidh ar lipeasichan de sharu
ar arialacha scéime, lena ndearnadh sochair do chéireail chosmaideach a
eisiamh go sonrach. Cé go raibh mainlia plaisteach comhairleach Sophie den
tuairim nar ghnathamh cosmaideach é, thug an t-arachéir faoi deara go raibh
sé sin ag teacht salach ar an gcomhfhreagras a fuarthas roimhe sin 6na mainlia
soithioch comhairleach, rud inar luaigh sé go raibh an t-at michompordach
agus go raibh cuma mhithaitneamhach air.

Ar an trit dul sios, thug an t-arachéir faoi deara go raibh an chéireail
lipeasuchain le déanamh ag ospidéal priobhaideach nach raibh cumhdaithe
faoi pholasai Sophie.



Imleabhar 8 | Arachas Slainte

Ba dheimhin leis an Ombudsman go raibh cumhdach do chaéireail
chosmaideach amhail lipeastchan eisiata faoi théarmai agus coinniollacha
pholasai arachais slainte Sophie, ach amhain i gcas go raibh an chéireail

le déanamh chun machailit de thaisme, machailit suntasach 6 bhroinn

no machailid suntasach de dheasca galair a cheartd, ar ina leith a bheadh
fianaise liachta ag teastail. Thug an tOmbudsman faoi deara freisin nach
raibh lipeasuchan liostaithe mar chéireail na mar ghnathamh i sceideal
sochar an pholasai. Thagair an tOmbudsman don chomhfhreagras a fuarthas
0 lia-chleachtoiri éagsula Sophie, agus ba dheimhin leis gur réastinach don
arachdir teacht ar an gconcluid nar suiodh san fhianaise a bhi os a chomhair an
riachtanas liachta a bhi ann leis an gcaoireail.

Nior seasadh leis an ngearan 6 Sophie.
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Diultaiodh d’éileamh ar shiad a measadh a
bheith ann cheana a bhaint

Cheannaigh Clara polasai arachais slainte an 5 Eanair 2019, agus nasc chuig
leabhran rialacha an pholasai a eisitint chuici le riomhphost. Cuireadh in iul
snarialacha sin go raibh feidhm ag tréimhsi feithimh maidir le haon riochtai a
bhi ann cheana sa tréimhse sé mhi direach roimh cheannach an pholasai.

An 6 Eanair 2019, thug Clara cuairt ar a lia-chleachtdir ginearalta chun oideas
leantach a fhail agus mhinigh si go raibh pian droma uirthi le cipla mi anuas.
Atreoraiodh le haghaidh scantai, rud inar léiriodh go raibh siad ann ina droim.
Chuaigh Clara faoi scian an 30 Marta 2019.

Dhilltaigh arachaéir Clara do chostas a gnathaimh mainliachta a chumhdach ar
an mbonn gur riocht a bhi ann cheana é. Rinne Clara gearan le OSAP ara gur
dhiultaigh an t-arachoéir go héagoérach né go héagothrom don éileamh arachais
sldinte uaithi agus gur bhain sé mibhri as an sainmhinit ar ‘riocht a bhi ann
cheana’. D'aitigh si gur cheart an t-éileamh a chumhdach toisc nach raibh si ar
an eolas faoin riocht trath thas an pholasai.

Bunaithe ar an bhfaisnéis a tugadh da fhoireann cleachtadh liachta, thainig
an t-arachair ar an gconcluid gurbh ann, sular cheannaigh Clara an polasai,
don phian droma a bhi taobh thiar den imscrudu as ar thainig an diagnais
agus an gnathamh mainliachta ina dhiaidh sin. Go hairithe, thug an t-arachéir
faoi deara gur dheimhnigh Clara da mainlia go raibh pian droma uirthi i mi
Dheireadh Fémhair 2018 agus i mi na Nollag 2018.

Thagair an t-arachéir don sainmhinit ar “riocht a bhi ann cheana”, mar a bhi sa
doiciméadacht polasai, inar sainmhiniodh riocht a bhi ann cheana mar a leanas:
“tinneas, riocht n6 breoiteacht arbh ann, ar bhonn comhairle liachta, do na
comharthai né na siomptdim a bhaineann leis né Iéi trath ar bith sa tréimhse
sé mhi direach roimh an 14 a cheannaigh ti Conradh Arachais Slainte den
chéad uair”. D’aitigh an t-arachéir gurbh ann, sular cheannaigh Clara an polasai
an 5 Eanair 2019, do na comharthai agus na siomptdim a bhi taobh thiar da
diagnois.



Imleabhar 8 | Arachas Slainte

Ghlac an tOmbudsman leis go raibh siomptoim ar Clara i mi Dheireadh
Fémhair 2018 agus i mi na Nollag 2018. Tar éis breithnit a dhéanamh ar
théarmai agus coinniollacha an pholasai, thainig an tOmbudsman ar an
gconcluid gur bhain an t-arachéir an bhri cheart as an sainmhinia ar “riocht a
bhi ann cheana” agus ghlac sé leis go raibh an chuideachta arachais i dteideal
diultu don éileamh aioc, bunaithe ar an bhfianaise liachta 4 léirit gurbh ann do
na siomptoim laistigh de na sé mhi roimh thas an pholasai.

Ghlac an tOmbudsman leis narbh eol do Clara cad a bhi taobh thiar da
siomptéim roimh thas an pholasai. Mar sin féin, nior athraigh sé sin an fioras
gurbh ann do na siomptdim roimh thus an pholasai. Nior seasadh leis an
ngearan 6 Clara.
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Diultaiodh d’éileamh toisc gur cuireadh in iul

don chustaiméir roimh an ngnathamh nach
raibh an t-ospidéal cumhdaithe

Diagndisiodh go raibh riocht dromlaigh ar Chiaran, rud ar theastaigh gnathamh
mainliachta uaidh ina leith i mi na Samhna 2018. Rinneadh a ghnathamh
mainliachta in ospidéal priobhaideach i mBaile Atha Cliath ar chostas €23,000,
beagnach. Duirt a arachoir le Ciaran roinnt uaireanta roimh an ngnathamh
mainliachta nach solathrofai lena pholasai cumhdach don ghnathamh a
dhéanambh san ospidéal priobhaideach sin i mBaile Atha Cliath. Duirt sé, afach,
go solathroéfai leis an bpolasai cumhdach don ghnathamh a dhéanamh in
ospidéal priobhaideach i gCorcaigh, ar ospidéal é a bhi mar chuid den ghrupa
ospidéal céanna.

D’iarr Ciaran ar a drachoir costas an ghnathaimh san ospidéal i mBaile Atha
Cliath a fhéirdheonut suas go dti an luach a d’iocfadh sé d4 ndéanfai an
gnathamh san ospidéal i gCorcaigh. Rinne Ciaran gearan le OSAP ara gur
dhiultaigh a arachéir go micheart né go héagothrom do chostas an ghnathaimh
mainliachta i mBaile Atha Cliath a chumhdach agus do ranniocaiocht a
dhéanamh inaleith, ar chostas é a chumhddédh sé inaiomlaine da ndéanfadh an
mainlia céanna é in ospidéal eile.

Mhinigh Ciaran nach raibh a mhainlia comhairleach sasta an gnathamh
mainliachta a dhéanamh san ospidéal i gCorcaigh toisc nach raibh aon

Aonad Diancharaim ann san ospidéal sin. Dar le Ciaran, nior roghnaigh sé an
gnathamh a fhail i mBaile Atha Cliath, ach ghéill sé don bhreithitinas éna lia
combhairleach, a luaigh gur theastaigh uaidh na saoraidi breise a bhi ar fail san
ospidéal i mBaile Atha Cliath.

Fuair Ciaran an tabla sochar ab iomchui da pholasai trath a d’athnuaigh sé é
an 1 14il 2018. Léiriodh go soiléir sa tabla sin nar tairgeadh lena pholasai aon
chumhdach san ospidéal i mBaile Atha Cliath a bhi i gceist agus ina ndearnadh
a ghnathamh mainliachta ina dhiaidh sin, ach amhain i gcas sainghnathamh
cairdiach agus gnathamh ortaipéideach sonraithe airithe. Ina theannta sin,
roimh an ngnathamh, mhinigh ionadaithe an arachéra go soiléir dé roinnt
uaireanta thar an teileafén nar solathraiodh lena pholasai cumhdach don
ghnathambh a fhail san ospidéal i mBaile Atha Cliath. Ddradh le Ciaran roinnt
uaireanta freisin nach gcumhddédh an t-arachoir aon sciar den bhille da
bhfaigheadh sé an gnathamh mainliachta san ospidéal i mBaile Atha Cliath.



Imleabhar 8 | Arachas Slainte

Luaigh an t-arachair freisin nach raibh an t-ospidéal i mBaile Atha Cliath ar an
aon rogha amhain a bhi ar fail. Duirt sé le Ciaran go raibh an gnathamh ar fail
freisin faoi chonarthai le hospidéil phriobhaideacha eile a raibh rochtain ag
Ciaran orthu. Bhi dha ospidéal den sort sin suite i nGaillimh agus bhi ceann eile
suite i mBaile Atha Cliath. Ina ainneoin sin, roghnaigh Ciaran ar deireadh an
gnathamh a fhail san ospidéal i mBaile Atha Cliath, agus fios aige nach mbeadh
sé cumhdaithe faoina pholasai roghnaithe arachais slainte.

Thug an tOmbudsman faoi deara gur iarr Ciaran ar a arachdir ar dtus costas
an ghnathaimh san ospidéal i mBaile Atha Cliath a fhoirdheont suas go dti an
luach a d’iocfadh sé da ndéanfai an gnathamh san ospidéal i gCorcaigh. Ina
dhiaidh sin, afach, d’iarr Ciaran cumhdach iomlan don ghnathamh mar thoradh
ar an leibhéal struis a thainig air agus € ag plé lena arachaoir. Nior mheas an
tOmbudsman gur réastnach do Chiaran a bheith ag suil leis go ndéanfadh

an t-arachair iocaiocht bunaithe ar aon socru eile, seachas na téarmai
conarthacha a comhaontaiodh idir na pairtithe.

Ba dheimhin leis an Ombudsman gur roghnaigh Ciaran an gnathamh a

fhail in ospidéal inarbh eol dé nach mbeadh aon chumhdach aige. Thug

an tOmbudsman faoi deara nach féidir le conarthai arachais slainte forail
adhéanamh do gach eachtra fhéideartha, gurbh é Ciaran a roghnaigh an
leibhéal cumhdaigh a bhi aige faoina pholasai, agus nach bhféadfai a bheith ag
suil le réasun go ndéanfadh an t-arachoir iocaiocht as gnathamh nach raibh
cumhdaithe faoina pholasai. Chinn an tOmbudsman gur ghniomhaigh an
t-arachoir ar mhodh réasunach nuair a dhidltaigh sé don éileamh 6 Chiaran.
Nior sheas an tOmbudsman leis an ngearan.

@ =
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Diultaiodh d’éileamh toisc nach raibh

cumhdach d’ospidéil phriobhaideacha ar fail
do riochtai a bhi ann cheana go ceann dha
bhliain

Bhi polasai arachais sldinte ag Fergal agus d’'uasghradaigh sé é i mi Feabhra
2019. Airiodh leis an uasghradu sin cumhdach d’ospidéil phriobhaideacha.
Bhi feidhm ag tréimhse feithimh dha bhliain maidir le céiredil in ospidéil
phriobhdideacha d’aon ghalar, aon tinneas né aon diobhail a bhi ann cheana
sular uasghradaiodh an cumhdach. Fuair Fergal coireail in ospidéal sa bhliain
2019 agus rinne sé éileamh ina dhiaidh sin ar na costais liachta a tabhaiodh,
arbh fhid nios mé na €4,000 iad. Diultaiodh don éileamh ar an bhforas gurbh
ann, roimh an uasghradu polasai, don riocht liachta da bhfuair sé céireail. Da
bhri sin, ni raibh an t-ospidéal priobhaideach cumhdaithe mar gheall ar an
tréimhse feithimh dha bhliain.

Luaigh an t-arachoir gur tugadh le fios san fhaisnéis a tugadh in éineacht

leis an éileamh go raibh na siomptdim a bhi taobh thiar de Fergal a bheith
aligeanisteach san ospidéal i lathair sular uasghradaigh sé a chumhdach.
Rinne comhairleoir liachta seachtrach athbhreithnit ar an bhfaisnéis freisin.
Chomhaontaigh sé gur thosaigh na siomptdéim sular uasghradaigh Fergal a
chumhdach.

Thug an tOmbudsman faoi deara go ndearna a lia-chleachtéir ginearalta é

a atreoru le haghaidh athbhreithniu i leith tinneas cinn leantinach, i measc
siomptdéim eile, an 25 Feabhra 2019 agus gur luaigh sé sa litir atreoraithe go
raibh Fergal tinn 6 lar mhi na Nollag 2018. Ba dheimhin leis an Ombudsman go
raibh an t-arachair i dteideal teacht ar an tuairim gurbh ionann na siomptéim
sin agus na siomptoim a bhi taobh thiar de Fergal a bheith a ligean isteach san
ospidéal chun coéireail a fhail agus gurbh amhlaidh, toisc go raibh na siomptdim
i lathair 6 mhi na Nollag 2018, a bhi an t-arachdir i dteideal éileamh Fergal a
mheasunu in aghaidh an leibhéil cumhdaigh a bhi aige roimh an 26 Feabhra
2019, toisc gurbh ann don riocht roimh an uasghradu polasai.

Tar éis éisteacht leis na comhaid fuaime idir Fergal agus an t-arachdéir, ba
dheimhin leis an Ombudsman gur phléigh gniomhairi an arachéra ar shli
ghairmitil chothrom le Fergal le linn mhi Feabhra agus mhi an Mharta 2019.
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Mhinigh siad go soiléir dé go mbeadh tréimhse feithimh bhreise dha bhliain

le cur isteach aige sula mbeadh sé cumhdaithe da ligean isteach in ospidéil
phriobhaideacha. San fhianaise 6 na comhaid fuaime agus sna gabhalacha
scaileain den chomhra Gréasain a cuireadh faoi bhraid an Ombudsman,
deimhniodh gur leag gniomhairi an arachéra mionsonrai faoin tréimhse
feithimh do riochtai a bhi ann cheana amach aris chun a chinntit go raibh
tuiscint iomlan ag Fergal ar an seasamh. Thug an tOmbudsman faoi deara
freisin go raibh an tréimhse feithimh dha bhliain nochta sa leabhran rialacha
nuair a cheannaigh Fergal an polasai arachais slainte den chéad uair agus nuair
a seoladh an doiciméadacht polasai chuige trath a uasghraduchain polasai.

Ba dheimhin leis an Ombudsman gur chomhlion an t-arachéir na hoibleagaidi
a bhi airileith Fergal agus gur réasunach do diultd don éileamh. Ba dheimhin
leis an Ombudsman gur ghniomhaigh an t-arachoir de réir théarmai agus
choinniollacha an pholasai nuair a chinn sé nach raibh cumhdach san ospidéal
priobhaideach ar fail do Fergal, 6s rud é gurbh ann, sular uasghradaigh sé a
chumhdach i mi Feabhra 2019, don riocht a bhi taobh thiar da ligean isteach
san ospidéal. Nior seasadh leis an ngearan 6 Fergal.
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locadh tobhach arachais slainte tar éis polasai
a chealu agus polasai nua a thosu

Bhi polasai arachais slainte ag Emma, rud lenar cumhdaiodh a mac freisin.
D’athnuaigh si a polasai i mi Eanair 2018. Trath nios déanai, shocraigh Emma
agus Brian, a pairtnéir, gurbh fhearr Emma agus a mac a chur le polasai arachais
slainte Brian, rud a sealbhaiodh le cuideachta arachais eile. Athnuadh polasai
Brian gach bliain i mi an Mharta. Da bhri sin, i mi an Mharta 2018, chealaigh
Emma an polasai a bhi aici cheana. Agus na treoracha uaithi 4 gcomhlionadh
aici, duirt cuideachta arachais Emma léi gur ioc si an tobhach Rialtais bliantuil
do Emma agus da mac araon cheana féin. Nuair a cuireadh Emma agus a mac

le polasai Brian, &fach, d’ioc arachéir Brian an tobhach Rialtais do Emma agus
da mac freisin. Toisc go luaitear sna treoirlinte 6 na Coimisinéiri loncaim nach
mbionn ach tobhach Rialtais amhain inioctha in aghaidh an duine in aghaidh

na blianai leith drachas sldinte priobhaideach, agus toisc gur ioc cuideachta
arachais bhunaidh Emma an tobhach sin do Emma agus da mac cheana féin,
d’aitigh Emma agus Brian gur cheart don chuideachta arachais slainte nua suim
an tobhaigh Rialtais a iocadh cheana féin a asbhaint 6na n-iocaiochtai préimhe.
B’ionann an tsuim iomlan a bhi faoi dhiospdid agus €430.71.

Luaigh cuideachta arachais Brian nach raibh siin ann an tobhach Rialtais

ar an bpolasai a tharscaoileadh. Ghlac an tOmbudsman leis an seasamh 6n
gcuideachta drachais 4 ra go gcuirtear le halt 7 den Acht Arachais Slainte,
1994, toirmeasc ar chuideachta arachais praghsanna difritla a ghearradh ar
dhaoine difriula as an bpolasai céanna sa tréimhse chuntasaiochta chéanna.
Ghlac an tOmbudsman leis freisin nach mér don chuideachta arachais na
treoirlinte 6 na Coimisinéiri loncaim i ndail leis an tobhach a chomhlionadh.
D’aitigh drachoir Brian go sonraitear sna treoirlinte 6 na Coimisinéiri loncaim
nach mbionn ach tobhach amhain inioctha in aghaidh an duine in aghaidh na
bliana. Is é atd i gceist leis sin a chinntit nach n-iocfar tobhaigh dhiblacha

i gcas go n-aistreoidh duine 6 arachdéir amhain chuig arachdir eile san aon
bhliain amhain, mar a tharla sa chas seo. Beag beann air sin, luaigh arachoir
Brian nach ceadmhach faoi na treoirlinte aisiocaiochtai a eisitint i gcas gur
ioc an chéad arachdéir an tobhach toisc gurbh é an toradh a bheadh ar an
aisiocaiocht sin a dhéanamh go n-iocfadh roinnt daoine praghas difritil as an
bpolasai céanna thar an tréimhse chéanna.
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Nior cheistigh arachéir Brian an fioras go ndearna an chuideachta arachais
a bhi ag Emma roimhe sin an tobhach aioc leis na Coimisinéiri loncaim

don tréimhse 6n 1 Eanair 2018 go dti an 31 Nollaig 2018 agus luaigh an
tOmbudsman go raibh sé soiléir, bunaithe ar na treoirlinte 6 na Coimisinéiri
loncaim, nach mbeadh an tobhach sin a lorg ag na Coimisinéiri loncaim an
athuair i leith Emma agus a mic don tréimhse chéanna.

D’fhiafraigh an tOmbudsman an ndearna arachoéir Brian aon iarracht Emma
agus a mac a eisiamh on raiteas ar ceanglaiodh air € a sholathar do na
Coimisinéiri loncaim don tréimhse chéanna agus, mura ndearna sé aon iarracht
den sort sin, cén fath nach ndearna sé amhlaidh. Duirt arachéir Brian nach
ndearnadh Emma na a mac a eisiamh 6n tuairiscean maidir leis an tobhach i mi
na Bealtaine 2018 toisc gur mhainnigh an t-arachdéir na mionsonrai cearta a
iontrdil ar a chéras. Mhinigh sé go gceartofai é sin sa tuairiscean a dhéanfadh
sé i mi Feabhra 2020. Bhi an tOmbudsman den tuairim gur dho-ghlactha an
rud é nar admhaigh an t-arachéir an mhainneachtain sin ach amhain tar éis
don Ombudsman an scéal a fhiosru go direach leis. Nior ghlac an tOmbudsman
leis gur chloigh an t-arachdir leis na treoirlinte 6 na Coimisinéiri loncaim ara
nach mér dé a chinntit nach n-ioctar ach tobhach amhain i leith gach duine
arachaithe in aon tréimhse 12 mhi.

D’aithin an t-arachéir na heasnaimh a bhi ar a sheirbhis do chustaiméiri nuair a
bhi si ag plé leis an ngearan 6 Emma agus Brian agus thairg sé suim €750 chun
an gearan a réiteach. Nior ghlac Emma agus Brian leis an iocaiocht dea-thola
sin. Mar gheall ar an admhail agus an tairiscint dea-thola 6n arachair, afach,
nior thug an tOmbudsman aon bharduil eile maidir leis an modh ar ar phléigh an
t-arachair leis an ngearan.

Thug an tOmbudsman faoi deara gur chuis dioma é nach ndearna an t-arachéir
na bearta ba gha chun a chinntit nach n-iocfai tobhach eile i leith Emma agus a
mic. Beag beann ar an gceanglas ata ar an arachaéir an praghas préimhe céanna
a ghearradh ar a shealbhoiri polasai uile, thainig an tOmbudsman ar an tuairim
gur ar an arachair ata an oibleagaid gach ceann de na ceanglais rialala ata air a
chomhlionadh. Ba dheimhin leis an Ombudsman go raibh iompar an arachéra
miréasunach agus micheart araon. Ar an mbonn sin, d'ordaigh an tOmbudsman
don arachéir cuiteamh €2,750 a ioc le Emma agus Brian. Tharraing an
tOmbudsman aird Bhanc Ceannais na hEireann ar iompar an arachéra freisin.
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D’iarr custaiméir aisiocaiocht préimhe toisc go

raibh dha pholasai arachais slainte aige don
aon bhliain amhain

Bhi polasai drachais slainte maidir leis féin agus lena theaghlach ag Sam.
Athnuadh é i mi na Nollag gach bliain. | mi na Nollag 2019, chinn Sam go
n-aistreodh sé chuig cuideachta arachais eile. Rinne sé dearmad ar an bpolasai
arachais sldinte bunaidh a cheald, 4fach, agus d’than an polasai i bhfeidhm ar
feadh na bliana ar fad. Cheap Sam gur chealaigh a bhean chéile é agus nior
thainig sé ar an eolas nar chealaigh siad an polasai bunaidh riamh ach amhain
nuair a fuair sé glao athnuachana éna arachéir bunaidh i mi na Nollag 2020.
D’iarr Sam aisiocaiocht 6n gcuideachta arachais bhunaidh i ndail le tréimhse
iomlan 12 mhi na bliana 2020. Dhiultaigh an chuideachta arachais don iarraidh
sin. Chomhaontaigh si leis an trathchuid do mhi na Samhna 2020 a aisioc leis,
afach. Rinne Sam gearan le OSAP 4 iarraidh go n-aisiocfai an phréimh ar fad
don bhliain 2020.

Os rud é gur lena arachdir slainte nua a dhéanfai aon éilimh ar chostais liachta,
bhi Sam den tuairim go ndiultédh an chuideachta arachais bhunaidh d’aon
éileamh a dhéanfadh sé ina dhiaidh sin |éi, agus ceart aici. Da bhri sin, ni raibh
an cumhdach a d’ioc sé as & sholathar ag an gcuideachta arachais bhunaidh.
Nior chomhaontaigh an chuideachta arachais leis agus dheimhnigh si go

raibh an polasai gniomhach ar feadh na bliana 2020 agus go raibh Sam in ann
éileamh a dhéanamh ar an bpolasai sin. Thagair an chuideachta arachais don
fhioras go bhfordiltear go sonrach le téarmai agus coinniollacha ginearalta
pholasai Sam do chas ina bhfuil arachas dubailte i bhfeidhm ag custaiméiri agus
go leagtar amach iontu nach n-iocfadh an chuideachta arachais ach an sciar
den éileamh a raibh si faoi dhliteanas ina leith i gcas den sért sin.

Mhinigh an chuideachta arachais don Ombudsman gur solathraiodh a lan
céipeanna de bhraisitir rialacha na cuideachta do Sam thar na blianta, lenar
airiodh i mi Dheireadh Fémhair 2019 roimh a athnuachan deiridh. Leagadh
amach go soiléir sa bhréisiur rialacha go mairfeadh an conradh bliain amhain
agus nach n-aisiocfai aon phréimh da mba rud é go gcealdfai an polasaii lar na
bliana. Leagadh amach ann freisin an nés imeachta le haghaidh an polasai a
cheald. Mhinigh an chuideachta arachais gurbh amhlaidh, de réir narialacha, a
athnuadh polasai Sam go huathoibrioch gach bliain agus nar chealaigh Sam an
polasai sa bhliain 2019.
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Thug an tOmbudsman faoi deara gur tugadh céipeanna den bhraisiur rialacha
do Sam roinnt uaireanta. Thug an tOmbudsman faoi deara go hairithe an riail
lenar ceanglaiodh nach mér fogra faoi cheall an chonartha arachais a thabhairt
laistigh de 14 14 6n Deimhniu Ballraiochta a bheith faighte ag an gcustaiméir.
Mura dtugann an custaiméir fégra i scribhinn faoi chealt laistigh den tréimhse
14 13, beidh sé/si faoi cheangal polasai bliana agus ni thabharfar aisiocaiochtai
do chustaiméiri a chealaionn tar éis na tréimhse 14 1a. Ba dheimhin leis an
Ombudsman go raibh an fhoclaiocht sin soiléir agus sothuigthe agus gur
chomhlion an chuideachta arachais na hoibleagaidi a bhi uirthi faoin gCéd

um Chosaint Tomhaltéiri. Ba dheimhin leis an Ombudsman freisin nach
ndéanann an chuideachta arachais deireadh a chur le cumhdach na é a eisiamh
i gcasanna ina bhfuil drachas dubailte i bhfeidhm ag custaiméir. Ar an gcuis

sin, bhi teidliocht chonarthach ag Sam le haghaidh éileamh a dhéanamh lena
chuideachta arachais bhunaidh ar chéiredil liachta sa bhliain 2020, cé go raibh
polasai arachais eile i bhfeidhm aige. Ghlac an tOmbudsman leis go raibh an
chuideachta arachais i dteideal diultu don phréimh aiocadhi leith na bliana
2020 a aisioc. Thug sé faoi deara, afach, gur aisioc an chuideachta an phréimh a
iocadh i leith mhi na Samhna 2020.

Thug an tOmbudsman faoi deara go bhfuil tobhach arachais slainte Rialtais
aioctar go direach leis na Coimisinéiri loncaim ar aireamh i ngach préimh
arachais a ioctar le solathrai arachais slainte. De bhun na dtreoirlinte 6 na
Coimisinéiri loncaim, afach, ni bhionn ach tobhach Rialtais amhain inioctha in
aghaidh an duine in aghaidh na bliana i leith arachas slainte priobhaideach. Ina
ainneoin sin, d’ioc Sam tobhach dubailte don bhliain 2020 i ndail le gach duine
da theaghlach (gan aon locht a bheith ar na cuideachtai arachais), s rud é go
raibh dha pholasai i bhfeidhm aige. Mhol an tOmbudsman do Sam teagmhail

a dhéanamh leis an Udaras Arachais Slainte chun a fhiafrai an bhféadfai

an tobhach breise i leith gach duine den teaghlach a aisioc. Nior sheas an
tOmbudsman leis an ngearan 6 Sam.

s G (5

41



Achoimre an Ombudsman ar Bhreitheanna ata ina gCeangal Dli

42

Breith 2021-0027 Léigh an bhreith iomlan »

Rinneadh gearan gur diultaiodh d’éileamh ar
chaireail thar lear

Rinne Debbie iarratas chuig a harachdir i mi an Mheithimh 2015 ar chéireail
a fhail i dtir eile den Aontas Eorpach. Bhi tinneas ionsaitheach ar Debbie.
Duirt si gur fhag an tinneas go hiomlan faoi mhichumas i agus dheimhnigh si
gur mhaolaigh a siomptdim 6 fuair si an chéiredil. B'ionann costas iomlan na
coiredlaagus €67,778.03.

Le linn do didltd don iarratas go gcumhdofai i le haghaidh céiredil thar lear,
thagair an t-arachdir da rialacha le haghaidh céireail a fhail lasmuigh d’Eirinn.
Sonraiodh sna rialacha sin nach solathrédh an t-arachéir cumhdach d’aon bhall
a thaistealaionn chuig tir eile chun céireail a fhail gan ceadu a fhail roimh ré
agus gan critéir shonraithe a chomhlionadh, atd mar a leanas:

1. Ta fianaise iontaofa ann 4 léirit go raibh an gnathamh ina dbhar do staidéir
dhea-rialaithe inar cinneadh a shabhailte agus a éifeachtai ata an gnathamh
i gcomparaid le céiredlacha caighdeanacha;

2. Ta hianaise iontaofa ann i measc saineolaithe maidir leis an ngnathamh a
[éirid nach ga tuilleadh staidéar na tuilleadh trialacha clinicitla a dhéanamh
chun a shabhailte né a éifeachtai ata an gnathamh i gcomparaid le
céiredlacha caighdednacha a chinneadh; agus

3. Ta torthai fadtéarmacha ar fail, agus iad sainithe mar mheasuinu leantach
cuig bliana.

Le linndéd a chur inidl gur dhidltaigh sé don éileamh 6 Debbie, luaigh an
t-arachair gur phléigh a ghripa comhairle liachta cas Debbie i mi an Mharta
2015 agus gur chomhaontaigh an grupa nach raibh an chéireail ag teacht le
cineal cruthaithe coireala dariocht, de réir na gecritéar ata liostaithe thuas.
Chuir an t-arachéir na miontuairisci 6 chruinnia an ghripa comhairle liachta
faoi bhraid an Ombudsman, a thug faoi deara gur sonraiodh go soiléir sna
miontuairisci go raibh tuilleadh faisnéise ag teastail chun a chinneadh cé acu

a chomhlion né nar chomhlion an cas na critéir. Nior cuireadh aon fhianaise os
comhair an Ombudsman a léiriu gur solathraiodh aon fhaisnéis bhreise sular
thainig an t-arachoir ar an mbreith uaidh.
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| dtuairim an Ombudsman, ba dhiol suntais é gur tharla sé, cé nach

ndearnadh aon tagairt do chinedl “turgnamhach” na céiredla i miontuairisci
ghrupa comhairle liachta an arachéra, gur luadh sa bhreith én arachoir gur
“thurgnamhach” a bhi an choireail ar iarr Debbie i agus gur dhiultaigh sé

don éileamh mar gheall ar staidéar fadtéarmach ar an gcéireail a bheith in
easnamh. Ag teacht sna sala ar an ngearan 6 Debbie leis an Ombudsman, thug
an t-arachaoir miniu i bhfad nios mine ar an mbreith uaidh diultu don éileamh
uaithi.

Mheas an tOmbudsman gur mhiréastunach agus mhichaéir a bhi an bhreith én
gcuideachta arachais diultu don éileamh agus go raibh sé sin amhlaidh ar thri
chuis. Ar an gcéad dul sios, ditltaiodh don éileamh in ainneoin na hiarrata a
rinne an grupa liachta ar thuilleadh faisnéise. Ar an dara dul sios, ni dhearna an
chuideachta arachais an t-éileamh 6 Debbie a athbhreithnit idir mi an Mharta
agus mi na Bealtaine 2015 agus, ar an triu dul sios, nior thainig an chuideachta
arachais ar bhreith réasunaithe ar an éileamh 6 Debbie ach amhdinan 3
Meitheamh 2016, trath a bhi an ni os comhair an Ombudsman. Chomh maith
leis sin, bhi imni ar leith ar an Ombudsman faoin maiomh “a bhi micheart go
follasach” 6n arachdir 4 ra go ndearna an gripa comhairle liachta breithniu

ar an litriocht ar fad a bhi ar fail agus gur chomhaontaigh sé nach raibh an
chadireail ag teacht le cineal cruthaithe coireala, toisc nach raibh aon fhianaise
ann go ndearna an grupa comhairle liachta breithnit ar aon litriocht.

Thug an tOmbudsman faoi deara freisin gur go han-dona a bhi an mhoill tri mhi
go leith ar an mbreith a chur iniul do Debbie mar gheall ar an drochshlainte a
bhi aici agus ar an nga prdinneach a bhi aici le coiredil liachta chui a fhail. Da
bhri sin, ghlac an tOmbudsman leis gur thainig an t-arachdir ar an mbreith
uaidh ar mhodh do-ghlactha michéir agus, mar sin de, gur mhiréastnach a bhi
iompar an arachora le linn dé didltu don éileamh 6 Debbie.

Sheas an tOmbudsman leis an ngearan 6 Debbie. D’ordaigh an tOmbudsman
don arachéir glacadh leis an éileamh uaithi agus cuiteamh a ioc |éi as na costais
choimhdeacha liachta a tabhaiodh, faoi réir aon bharrachais/teorainneacha
airgeadais ata ar a polasai. Chomh maith leis sin, ordaiodh don arachoir
cuiteamh €2,000 a ioc le Debbie mar gheall ar an gceatai.
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Ditltaiodh d’éileamh stairitil othar seachtrach

7

0 iarshealbhoir polasai

Bhi polasai arachais slainte phriobhaidigh ag Sonia 6n mbliain 2009. | mi na
Nollag 2014, d’athraigh Sonia a leibhéal cumhdaigh. Bhi an leibhéal cumhdaigh
sin aici go dti an bhliain 2016, trath a chealaigh si a polasai. | mi na Nollag 2018,
agus dha bhliain tar éis di a polasai a cheald, chuir Sonia éileamh isteach ar
chostais a tabhaiodh sa bhliain 2014. Dhiultaigh an t-arachoéir don éileamh
toisc go raibh sé lasmuigh de na teorainneacha ama le haghaidh éilimh a
dhéanamh, faoi théarmai an pholasai arachais. Rinne Sonia gearan le OSAP ara
gur dhidltaigh an t-arachéir go héagérach don éileamh uaithi.

Leag an t-arachéir amach go raibh teorainn ama 12 mhi ann le héileamh a
dhéanamh ar chostais liachta othar seachtrach. Dheimhnigh an t-arachéir go
raibh an teorainn amasin i bhfeidhm an t-am ar fad ach nar fhorfheidhmigh an
t-arachéir go dian é i ngach cas. O mhi Linasa 2017 ar aghaidh, 4fach, chinn
an t-arachoir go bhforfheidhmeodh sé an riail 12 mhi sin go dian. Dheimhnigh
an t-arachair gur cuireadh gach custaiméir ar an eolas faoin athrud sin. Chuir sé
iniul freisin, afach, nar scriobh sé chuig Sonia toisc gur chealaigh si a polasai
cheana féin. Agus i ag admhail nar chloigh si i gcénai leis an riail 12 mhi trath

a bhi polasai ag Sonia, afach, chomhaontaigh an chuideachta arachais go
measunddh si costais Sonia ar bhonn ex-gratia faoin leibhéal cumhdaigh a bhi
aici 6n mbliain 2009 go mi na Nollag 2014. Chuir si in iul go mbeadh feidhm fés
ag an mbarrachas othar seachtrach €440 i ndail leis na héilimh sin.

Thug an tOmbudsman faoi deara gur sonraiodh go soiléir i dtéarmai agus
coinniollacha an bhraisitir rialacha idir na blianta 2009 agus 2014 nach
n-iocfai éilimh othar seachtrach ach amhain ar éileamh i scribhinn a fhail
laistigh de 12 mhi 6 dhata na céireala othar seachtrach neamh-mhainliachta
agus laistigh de shé mhi 6 dhata aon choéireala eile. Sonraiodh go soiléir sna
téarmai freisin go bhféadfadh an t-arachéir athrd a dhéanamh ar an nés
imeachta le haghaidh éileamh a dhéanamh agus, i gcas go ndéanfadh sé
amhlaidh, go scriobhfadh sé chuig sealbhdiri polasai chun an méid sin a chur in
ial doibh.

Ghlac an tOmbudsman leis nach mbeadh sé praiticiuil a bheith ag suil leis
go scriobhfadh an t-arachaoir chuig gach iarshealbhdir polasai chun eolas a
thabhairt déibh faoi athruithe polasai. Chomh maith leis sin, ba dheimhin leis



Imleabhar 8 | Arachas Slainte

an Ombudsman go raibh an chuideachta arachais i dteideal an riail 12 mhi a
chur i bhfeidhm faoi théarmai an bhraisilir rialacha a raibh feidhm acu maidir
le polasai Sonia. Ba dheimhin leis an Ombudsman go raibh an chuideachta
arachais i dteideal diultu don éileamh 6 Sonia mar gheall ar an bhfad ama idir
an chaéireail agus an t-éileamh a chur isteach.

Mar sin féin, thug an tOmbudsman faoi deara an tairiscint ex-gratia a

rinne an chuideachta go bpréisealfadh si an t-éileamh ar aon dul leis an
leibhéal cumhdaigh roimhe a bhi ag Sonia trath a tabhaiodh na costais othar
seachtrach. Ba dheimhin leis an Ombudsman gur chur chuige réasunach cui é
sin sna himthosca. Nior sheas an tOmbudsman leis an ngearan.
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Chuaigh custaiméir ar aghaidh le gnathamh a

fhail in ainneoin deimhniu a fhail 6n arachoir
nach mbeadh an gnathamh cumhdaithe

Bhi polasai drachais sldinte ag Alanna agus John é bhi mi Eandir 2017 ann. Bhi
pian droma ar Alanna i mi an Mheithimh 2019. Ag teacht sna sala ar scanadh
MR, atreoraiodh i le haghaidh céiredil plasma chun an phian a mhaold. Mhol
a liacomhairleach go dtabharfadh si faoi bhabhtai coireala thart ar cheithre
seachtaine no sé seachtaine 6na chéile, agus tri ghnathamh san iomlan i gceist
leis. Cé gur ioc arachoir Alanna as an gcéad bhabhta céireala, dhiultaigh sé
don dara ceann a chumhdach toisc nar foraladh i bpolasai Alanna agus John
ach do ghnathamh amhain den sort sin a chumhdach laistigh de thréimhse

sé mhi. Pleanaladh an choireail a bhi le cur ar Alanna ar bhonn tri ghnathamh
a sholathar laistigh de thréimhse sé mhi. Rinne Alanna agus John gearan le
OSAP aiarraidh go n-iocfadh an chuideachta arachais as na tri ghnathamh.

Dheimhnigh arachéir Alanna gur ioc sé an t-éileamh i ndail leis an gcéad
ghnathamh a fuair Alanna i mi Mhean Fémhair 2019. Mar sin féin, chuir lia
comhairleach Alannainiul do Alanna agus John i mi Dheireadh Fémhair 2019
nach solathrédh an chuideachta arachais cumhdach don dara gnathamh, a

bhi le déanamh dh4 14 ina dhiaidh sin. Sheiceail Alanna agus John tairseach ar
line an arachéra agus fuair siad riomhphost inar deimhniodh cumhdach don
ghnathamh. Chuir John glao ar an gcuideachta arachais ansin chun an seasamh
a dheimhnid. Chuir an t-arachaéir in ial déibh go raibh Alanna inchailithe le
haghaidh cumhdach a fhail do ghnathamh amhain den sért sin gach sé mhi. Le
linn an ghlao, cuireadh in itl do John go bhféadfai iarraidh ar lia comhairleach
Alanna réamhudaru a thabhairt chun go ndeondéfai cumhdach breise, trina
cuiseanna liachta a bhi taobh thiar den mholadh a ra go ndéanfai an gnathamh
leantach a chur isteach.

Thug an tOmbudsman faoi deara gur chuir an t-arachéir in idl go soiléir do
John gurbh é an t-aon doigh amhain a gcumhdofai an dara gnathamh na

tri réamhudaru a bheith aiarraidh ag lia comhairleach Alanna. Miniodh an
proiseas sin do John, a thug le fios go n-iarrfadh sé ar an lia comhairleach
déanamh amhlaidh. Nior iarr an lia comhairleach aon réamhuadara den sért sin,
afach, agus chuaigh an choireail ar aghaidh.
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Tar éis an fhianaise dhoiciméadach a bhreithniu agus éisteacht leis an
taifeadadh de na glaonna teileafdéin idir an chuideachta arachais agus John, ba
dheimhin leis an Ombudsman gur cuireadh in iul do Alanna sula ndeachaigh si
faoin dara gnathamh nach gcumhdodh an t-arachéir an costas gaolmhar. Thug
an tOmbudsman faoi deara freisin go raibh lia comhairleach Alanna ar fhégra
faoi na critéir ab iomchui don ghnathamh a bhi i gceist agus gur cheart dé
bheith ar an eolas futhu.

Ghlac an tOmbudsman leis gurbh idar mearbhaill € an riomhphost a fuair John
agus Alanna 6 thairseach ar line an drachéra, rud inar deimhniodh cumhdach.
Mar sin féin, nior mheas an tOmbudsman gur leor € sin chun udar a thabhairt
le seasamh leis an ngearan toisc gur chuir John glao ar an arachéir ina dhiaidh
sin agus gur miniodh go soiléir do le linn an ghlao sin nach gcumhdoéfai an dara
gnathamh nd an trid gnathamh da rachfai futhu laistigh de thréimhse sé mhi 6n
gcéad ghnathamh.

Ba dheimhin leis an Ombudsman gur réastinach a bhi iompar an arachéra agus
é ag diultd don éileamh a chumhdach. Bhi an tOmbudsman den tuairim nach
raibh aon bhonn réasunach ann ar a bhféadfai seasamh leis an ngearan.
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Breith 2021-0380 Léigh an bhreith iomlan »

Chuir sealbhdairi polasai éileamh

othar seachtrach isteach lasmuigh de
theorainneacha ama an pholasai

Cheannaigh Stuart agus Ruth polasai arachais slainte i mi Eanair 2014 agus
d’athnuaigh siad é gach bliain ina dhiaidh sin go dti an bhliain 2018, agus an
bhliain sin san direamh. Sna mionna tosaigh den bhliain 2020, agus bliain
amhain tar éis doibh aistriu chuig cuideachta arachais eile, chuir Stuart agus
Ruth admhdlacha le haghaidh costais liachta othar seachtrach faoi bhraid a
n-arachora bunaidh lenar cumhdaiodh an tréimhse 6n mbliain 2014 go dti an
bhliain 2018. Dhiultaigh an t-arachéir don éileamh aioc, & ra nach mér éilimh
ar chostais liachta a dhéanambh laistigh de 12 mhi 6 dhata na hadmhala. D’aitigh
Stuart agus Ruth nar tugadh eolas déibh riamh faoin teorainn ama sin agus
rinne siad gearan le OSAP aiarraidh go n-aisiocfai iad as na hadmhalacha uile a
cuireadh isteach.

Dheimhnigh an chuideachta arachais go raibh an teorainn ama 12 mhi a
bhaineann le costais liachta ann 6n uair a cheannaigh Stuart agus Ruth
polasai den chéad uair i leith. Nior forfheidhmiodh an teorainn ama sin go
dian go dti an bhliain 2018, afach. Bhi an teorainn ama leagtha amach sa
leabhran rialacha a seoladh chuig Stuart agus Ruth nuair a cheannaigh siad

a bpolasai. Tarraingiodh a n-aird uirthi i mi na Samhna 2017 freisin, trath a
bhi forfheidhmiu dian na teorann ama a thabhairt isteach. Thug an t-arachoir
fégra do shealbhdiri polasai a ra go mbeadh tréimhse chairde 12 mhi ann chun
aon ghnathchostais liachta 6 bhlianta roimhe sin a chur isteach sula gcuirfi
an teorainn ama dhian chun feidhme go hiomlan. Chuaigh beagnach tri bliana
thart ansin sular chuir Stuart agus Ruth éilimh isteach, afach.

Le linn glao leis an drachoir i mi Eanair 2017, cuireadh in idl do Stuart agus
Ruth go bhféadfadh siad admhalacha i leith gnathchostais liachta a chur
isteach agus go n-aisiocfadh an chuideachta arachais idir 50% agus 70% de na
costais. Luaigh ionadai an arachoéra go micheart, afach, nach raibh aon teorainn
ama i bhfeidhm maidir leis na héilimh sin.

Ba dheimhin leis an Ombudsman go ndearna an chuideachta arachais bearta
cui chun a chur iniul do Stuart agus Ruth go raibh siad i dteideal éilimh a chur
isteach i leith a ngnathchostas liachta. Cuireadh an sochar sin ar direamh mar
chuid den doiciméadacht polasai tosaigh a tugadh déibh nuair a cheannaigh
siad an polasai arachais.
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Thug an tOmbudsman faoi deara gurbh amhlaidh, trath a socraiodh go
ndéanfai an riail 12 mhi‘a fhorfheidhmit go dian’ 6n mbliain 2018 ar aghaidh,
arinne an chuideachta arachais bearta chun a sealbhdiri polasai a chur ar an
eolas faoin bhforbairt sin agus a sholathair si tréimhse chairde ar lena linn a
d’fhéadfai aon admhalacha amuigh nar thainig faoin teorainn ama cheadmhach
12 mhi a chur isteach.

Bhi an tOmbudsman den tuairim gur dhiol suntais é an comhra teileaféin a
tharlai mi Eanair 2017, ar lena linn a luaigh gniomhaire na cuideachta arachais
go micheart nach raibh aon teorainn ama i bhfeidhm maidir le héilimh a
dhéanamh ar chostais. Ba dheimhin leis an Ombudsman, afach, nar athraigh an
comhra sin an seasamh toisc nar sheol Stuart agus Ruth aon éileamh isteach
tar éis an ghlao sin. Tugadh fégra sonrach déibh deich miina dhiaidh sin go
mbeifi ar ti an teorainn ama 12 mhi a chur chun feidhme go dian.

Ba dheimhin leis an Ombudsman gur réastinach a bhi iompar an drachéra
agus € ag diultu do ghlacadh leis na héilimh agus gur ghniomhaigh sé de réir
théarmai agus choinniollacha an pholasai agus é ag diultu do na héilimh 6
Stuart agus Ruth. Nior seasadh leis an ngearan.
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Breith 2021-0433 Léigh an bhreith iomlan P

Ditltaiodh d’éileamh ar chadiredil thar lear toisc
nar chineal ceadaithe coiredla é

I mi Mhean Fomhair 2018, chuaigh Ella, inion Sylvia, faoi ghnathamh
mainliachta do scoldis i dtir Eorpach eile, toisc go bhféadfadh go gcuirfeadh
an t-aon chineal céireéla a bhi ar fail in Eirinn teorainn lena gluaiseacht. Chun
éileamh a dhéanamh ar an gcéireail thar lear, ceanglaiodh ar lia comhairleach
atreoraithe Ella foirm réamhcheadaithe a chomhlanu. Dhidltaigh a lia
combhairleach in Eirinn don fhoirm sin a chomhlanu, afach, toisc nach raibh sé
eolach ar an ngnathamh mainliachta a bhi beartaithe.

Tar éis da hinion dul faoi scian, d’fhéach Sylvia le costas an ghnathaimh
mainliachta a éileamh ar ais faoina polasai arachais slainte. Bhi glaonna
teileafdin éagsula ar bun idir Sylvia agus a harachéir i ndail leis an gceanglas go
gcomhlanadh lia comhairleach in Eirinn foirm réamhcheadaithe. Mar sin féin,
chuir an t-arachéir inial do Sylvia i mi an Mheithimh 2019 go bhféadfadh go
nglacfadh an t-arachair leis an bhfoirm da bhfaigheadh si foirm chomhlanaithe
on lia comhairleach i dtir na coiredla. Cuireadh an fhoirm sin isteach, ach
dhitltaigh an t-arachair don éileamh ansin ar an mbonn: (i) ndr chomhlanaigh
lia comhairleach atreoraithe in Eirinn an Fhoirm um Chdireail Thar Lear

a Cheadu; agus (ii) nar chineal ceadaithe céireala é an gnathamh é féin.

Rinne Sylvia gearan le OSAP 4 iarraidh go n-aisiocfai costais an ghnathaimh
mainliachta.

Chuir Sylvia fianaise liachta isteach & I&iriti gur cheadaigh Udaréas Bia agus
Drugai na Stat Aontaithe an gnadthamh. De bhreis air sin, luaigh Sylvia gur
ghnathamh ceadaithe é agus, ina theannta sin, nar measadh é a bheith ina
ghnathamh turgnamhach sa tir Eorpach inar cuireadh an choireail ar Ella.

Mhinigh an t-arachaéir gur ceanglaiodh le téarmai agus coinniollacha an
pholasai a bhaineann le cdireail thar lear go measfadh Stiurthéir Liachta an
arachéra gur choiredil “a nglactar go ginearalta Iéi mar chineal cruthaithe
coireala” i an chéiredil ata 4 déanamh. Chun an ceanglas sin a chomhlionadh,
cheangail an t-arachdir go raibh an gnathamh ina dbhar do staidéir
dhea-rialaithe, nar gha tuilleadh staidéar na tuilleadh trialacha cliniciula

a dhéanamh chun a shabhailte ata sé a chinneadh, agus go raibh torthai
fadtéarmacha ar fail. Thagair an t-arachoir do chuig fhoinse chun tacu leis
an gconcluid uaidh go raibh saineolaithe sa réimse ar aon tuairim go mbeadh
tuilleadh staidéar ar an gcoireail ar leith sin ag teastail chun a shabhailte agus a
¢ifeachtai ata sé a chinneadh.
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Ghlac an tOmbudsman leis gur sholathair Sylvia faisnéis a léirit gur

cheadaigh Udaras Bia agus Drugai na Stat Aontaithe an gnathamh. Thug an
tOmbudsman faoi deara, afach, nach raibh aon fhianaise ann gur cheadaigh

an Ghniomhaireacht Leigheasra Eorpach é. Rinne an tOmbudsman breithniu
ar an aighneacht 6n arachdir a ra nach raibh an chéireail in Gsaid fhorleathan
agus nar glacadh an choireail go huilechoiteann go féill i amhain sna tiortha
ina raibh si a déanamh. Ghlac an tOmbudsman leis gur chineal nua coireala é
an gnathamh agus go raibh sé ina dbhar do thrialacha leantinacha. D4 réir sin,
bhi an tOmbudsman den tuairim gur ar mhodh réasunach cothrom a thainig an
t-arachoir ar an mbreith uaidh ditltu don éileamh 6 Sylvia ar choéireail thar lear.

Thug an tOmbudsman faoi deara gur thairg an t-arachéir €250 mar
chomhartha dea-thola mar aitheantas don earraid a rinne sé nuair a luaigh
sé gur ceann amhdin de na cuiseanna ar ditltaiodh do shochar ba ea nar
chomhlanaigh lia comhairleach in Eirinn an fhoirm réamhcheadaithe, cé gur
chomhaontaigh sé roimhe sin glacadh leis an bhfoirm én lia comhairleach
sa tir ina ndearnadh an chaéireail. Sheas an tOmbudsman go pairteach leis
an ngearan. D'ordaigh an tOmbudsman don chuideachta arachais iocaiocht
chuiteach €500 a dhéanamh le Sylvia.

51



Achoimre an Ombudsman ar Bhreitheanna ata ina gCeangal Dli

52

Breith 2022-0130 Léigh an bhreith iomlan »

Diultaiodh d’éileamh ar chostais chnaimhsi

as breith sa bhaile tar éis leanbh a shaolu in
ospidéal

Cheannaigh Sean arachas slainte sa bhliain 2019, rud ar cumhdaiodh seirbhisi
um breith sa bhaile leis. Bhi sé ar intinn ag bean chéile Sheain breith sa bhaile
a bheith aici, agus cndimhseach a hdsaid aici. Mar gheall ar aimhréidheanna
liachta, afach, ni raibh siin ann dul ar aghaidh leis an mbreith sa bhaile agus
tégadh isteach san ospidéal i mar othar poibli chun an leanbh a shaolud. Thug
cndimhseach cuairt ar a dteach roimh an saolt chun ullmhud don bhreith sa
bhaile. B'ionann costas iomlan an ullmhtchain agus €700. Tar éis bhreith

an linbh, rinne Sean éileamh ar chostais na cndimhsi tri aip a chuideachta
arachais. Diultaiodh don éileamh toisc nar cumhdaiodh lena pholasai ach
saolu linbh sa bhaile agus nar cumhdaiodh aon chiram réamhbhreithe leis.
Rinne Sean gearan le OSAP 4 ra nach ndearna an t-arachdir idirdhealt ceart
idir gnathchdram réamhbhreithe agus an t-ullmhtchan do shaolu sa bhaile
ag cndimhseach. Rinne Sedn gearan freisin 4 ra go raibh proéiseas éileamh

an arachora, a sheoltar trina aip, mar chuis le moill neamhriachtanach ar an
éileamh a mheasunu.

Dheimhnigh an t-arachoir gur chuir Sedn admhail as €700 6 chndimhseach
isteach trina aip ciram slainte, gan foirm éilimh a bheith ag gabhail I1éi. Rinne
measunoir éileamh teagmhail leis an gcndimhseach ansin, a dheimhnigh gur

i mi an Mheithimh a thug si cuairt ar theach Sheain agus nar rugadh inion
Shedin ach amhain i mi lUil. Ar an mbonn sin, ba dheimhin leis an drachéir gur
le seirbhisi réamhbhreithe a bhain muirir na cnaimhsi, agus ni le saold an linbh
sa bhaile. Mhinigh an t-arachéir nach raibh aon sochair réamhbhreithe na aon
sochair iarbhreithe ar direamh i bpolasai Sheain. Luaigh an t-arachoir gur le
haghaidh gnathshaolu sa bhaile amhain a bhi an sochar polasai le haghaidh
saolu sa bhaile, agus ni le haghaidh aon ullmhichan a bhi ag teastail sa bhaile
roimh ré.

D’aithin an tOmbudsman nach raibh caram réamhbhreithe ar direamh i
bpolasai Sheain, rud ar ghlac Sean leis. Ghlac an tOmbudsman leis gur mhinigh
an t-arachoir le riomhphost do Shean nach n-aireofai leis an sochar saolaithe
ach gnathshaolu sa bhaile suas le huas-sochar €3,500 agus gur cuireadh curam
réamhbhreithe agus ciram iarbhreithe as an direamh ann go sonrach.

Thug an tOmbudsman faoi deara go raibh difriocht ann san aighneacht arinne
Seanidir gnathcharam réamhbhreithe agus an t-ullmhidchan do shaolu sa
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bhaile ag cnaimhseach. Mar sin féin, ghlac an tOmbudsman leis gur sonraiodh
go soiléir sa pholasai agus sa riomhphost minitheach a seoladh chuig Sean nach
gcumhdofai ach saolud an linbh agus nach dtiocfadh aon chiram réamhbhreithe
faoi shochair an pholasai.

Maidir leis an moill ar éileamh Sheain a phréiseail, ghlac an tOmbudsman
leis an minid 6n arachoir nach bhfuil an aip deartha ach amhain le haghaidh
costais othar seachtrach a chur isteach agus nach féidir i a Usaid le haghaidh
éilimh othar céonaithe. Dheimhnigh an t-arachéir nach mbeadh sé in ann an
t-éileamh a phraéiseail go dti go mbeadh an fhoirm éilimh riachtanach faighte
aige 6 Shean. Ghlac Sean leis ina dhiaidh sin gur chuir sé an t-éileamh isteach
go micheart trid an aip ar line.

Nior ghlac an tOmbudsman leis go ndearna an chuideachta arachais aon éagoir
agus i ag diultu don éileamh, agus nior seasadh leis an ngearan.
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Measadh nach raibh aon riachtanas liachta
ann le ligean isteach thar oiche san ospidéal

Chuaigh Karola chuig ospidéal priobhaideach i mi an Mharta 2018 agus
ligeadh isteach thar oiche i tar éis scanadh MRI a fhail. Fuair Karola sonrasc 6n
ospidéal i suim €170 as an scanadh MRI agus sonrasc i suim €548 as an ligean
isteach thar oiche, toisc gur dhitltaigh arachéir Karola don éileamh uaithi a ioc.

Sholathair Karola da harachair litir 6na lia comhairleach inar deimhniodh gur
mheas sé go raibh sé cui Karola a ligean isteach toisc go raibh pian mhér droma
uirthi agus go raibh griofadach ina cosa agus ina troithe aici. Dheimhnigh
Karola freisin go ndearna si teagmhail lena harachoir ni ba luaithe, ar an 14 ar
ar ligeadh isteach san ospidéal i, chun ceist a chur air faocina cumhdach. Insiodh
di go gcumhddfaii a luaithe a bheadh “riachtanas liachta” ann le hi a ligean
isteach. Scriobh an t-arachoir chuig Karola ina dhiaidh sin, a lua nach raibh si
inchdilithe le haghaidh cumhdaigh i ndail leis an ligean isteach thar oiche toisc
gur cinneadh idir an da linn nach raibh aon “riachtanas liachta” ann le Karola

a ligean isteach agus go rabhthas in ann na seirbhisi liachta a sholathar di mar
othar lae né mar othar seachtrach. Rinne Karola gearan le OSAP aragur
dhidltaigh a harachéir go héagdérach don éileamh uaithi.

Luaigh an t-arachéir gur fhag an comhaontu seirbhise a bhi i bhfeidhm leis

an ospidéal go raibh cead ag an drachdir éilimh lena mbaineann “riachtanas
liachta” a cheistil. Tar éis na nétai liachta a athbhreithnit ina dhiaidh sin,
mheas foireann athbhreithnildchain an drachéra nar chomhlion Karola na
critéir le haghaidh ligean isteach mar othar cénaithe toisc go rabhthas in ann
an chaéireail a chur uirthi go sabhailte mar othar seachtrach a luaithe a cuireadh
an chuis ghéar as an direamh. Os rud é gur deimhniodh leis an scanadh MRI
nach raibh aon chuis ghéar ann i gcas Karola, bhi an t-arachéir den tuairim
nach raibh aon riachtanas ann leis an ligean isteach thar oiche. Dheimhnigh an
t-arachoir go ndearna lia comhairleach seachtrach athbhreithnid ar an mbreith
uaidh freisin.

Thug an tOmbudsman faoi deara gur chuir mainlia comhairleach dromlaigh
Karola, a bhiilathair ag an am san ospidéal, in iul go soiléir go raibh cuis liachta
ann leis an ligean isteach ina thuairim féin agus i dtuairim an lia chomhairligh
sa seomra éigeandala, ar lia comhairleach é a raibh taithi mhaith aige. Thug an
tOmbudsman faoi deara gur deimhniodh leis an scanadh MRI nach raibh aon
bhaol ann go raibh Karola ag fulaingt 6 chuis ghéar.
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Thug sé faoi deara freisin, afach, go raibh mainneachtain ann sa tuarascail
sheachtrach én drachoir a admhail gurbh iad beirt lianna chomhairleacha a
raibh an deis acu Karola a athbhreithniu i bpearsa a shocraigh i a ligean isteach
thar oiche ar bhonn na siomptém a bhi uirthi. Da réir sin, bhi an tOmbudsman
den tuairim gur bhreith mhiréasinach i an bhreith én arachaéir didlta do
chumhdach.

Mheas an tOmbudsman gur réastinach do Karola a bheith den tuairim go
gcumhdofai an gnathamh/an ligean isteach faoin bpolasai da measfadh a lia
go raibh “riachtanas liachta” ann leis an ngnathamh/an ligean isteach. Nior
aimsigh an tOmbudsman aon fhianaise eile a léirit gur chuir an t-arachdir in
iul do Karola gurbh iad saineolaithe liachta an arachéra, agus ni a dochtuiri
freastail, a shocrdodh cé acu a bhi né nach raibh riachtanas liachta ann leis
an ngnathamh/an ligean isteach. Mheas an tOmbudsman gurbh fhaisnéis
rithabhachtach i sin.

Bhi an tOmbudsman den tuairim sa deireadh nach raibh an doigh ar phléigh an
t-arachair leis an éileamh 6 Karola ag teacht le ceanglais an Chéid um Chosaint
Tomhaltaoiri. Ina theannta sin, thug an tOmbudsman faoi deara nar thainig
Karola ar an eolas gur didltaiodh don éileamh uaithi ach amhain nuair a fuair

si sonraisc on ospidéal. Luaigh an tOmbudsman go raibh ga ann le cumarsaid i
bhfad nios fearr 6n arachéir agus ba dheimhin leis gur dhiultaigh an t-arachoir
go héagodrach don éileamh 6 Karola. Sheas an tOmbudsman leis an ngearan
agus d’'ordaigh sé don drachaéir suim iomlan a costas a aisioc le Karola, Itide aon
bharrachas riachtanach. D'ordaigh an tOmbudsman doé freisin ciiteamh €500
aiocléi, i bhfianaise an cheatai.
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Nior seasadh le héileamh go gcaithfi le costais

othar seachtrach amhail is da mbeadh costais
othar cénaithe iontu

I mi Mhean Fomhair 2019, chuaigh Peter chuig clinic liachta thar lear le
haghaidh coireala. Cuireadh céiredil air ar feadh thart ar 75 néiméad sa chlinic
liachta ar dtus, sular aistriodh é chuig ospidéal le hotharcharr agus sular
ligeadh isteach é ar feadh seacht |4. D’ioc arachdir Peter costas iomlan na
coireala don ospidéal. Chomh maith leis sin, chuir Peter bille ab fhit €850 6n
gclinic liachta isteach. Aisiocadh €170 leis, arbh i an tsuim a bhi inioctha faoina
pholasai mar othar seachtrach i. Bhi Peter den tuairim go raibh an chuideachta
arachais contrailte nuair a mheasunaigh an chuideachta an t-am a chaith sé

sa chlinic liachta mar chiram othar seachtrach. D’iarr Peter go meastinédh an
chuideachta arachais a éileamh arachais iomlan mar othar cénaithe agus go
n-aisiocfadh si an t-iarmhéid €680 leis as an gcoireail a cuireadh air sa chlinic.

Thainig an chuideachta arachais ar an gconcluid gur thainig Peter faoin
sainmhinia ar othar seachtrach in ionad an tsainmhinithe ar othar cénaithe,
ar aon dul leis an sainmhinit ar na téarmai sin i leabhran an pholasai, toisc gur
cuireadh coiredil ar Peter sa chlinic sular aistriodh é chuig an ospidéal lena
ligean isteach.

Luaigh an chuideachta arachais gur sonraiodh i bpolasai Peter go mbeadh
cumhdach suas le €100,000 aige le haghaidh ciram othar cénaithe thar lear.
Chuir an t-arachéir in ial go laidir gur cheanglas é go bhfaigheadh Peter an
curam éigeandala in ospidéal a bhfuil aitheantas idirnaisiinta aige chun go
gcumhdofai é. D4 bhri sin, chumhdaigh a drachéir go hiomlan an fanacht seacht
|3 a bhi ag Peter san ospidéal mar othar cénaithe. Mar sin féin, dheimhnigh an
clinic liachta inar cuireadh an chaéiredil tosaigh ar Peter nach raibh aon nasc
aige leis an ospidéal ar ligeadh Peter isteach ann ina dhiaidh sin. Shonraigh sé
nach raibh ag an gclinic liachta na saoraidi a bhi ag teastail chun céireail a chur
ar Peter agus gurbh i sin an fath ar aistriodh i chuig ospidéal, cé go raibh roinnt
saordidi othar conaithe ag an gclinic.

Shainaithin an tOmbudsman gurbh é a bhi sa phriomh-shaincheist anseo na
cé acu ba cheart an chéireail a cuireadh air sa chlinic liachta a chatagoiria mar
chaéiredil othar conaithe né mar chéiredil othar seachtrach.
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Thug an tOmbudsman faoi deara nar fhan Peter thar oiche sa chlinic liachta
agus gur cuireadh coiredil air ansin ar dtus agus ar bhonn teoranta sular
aistriodh é chuig ospidéal a bhfuil aitheanta idirnaisiunta aige, ait ar chaith

sé roinnt oicheanta ann. Ghlac an tOmbudsman leis, da bhri sin, go raibh an
chéireail a cuireadh ar Peter sa chlinic liachta ag teacht leis an sainmhiniu ar
othar seachtrach faoina pholasai, sa ddéigh is go ndeachaigh sé faoi ghnathaimh

agus faoi chéireail liachta sa chlinic gan € a bheith ina othar cénaithe naina
chas lae.

Ba dheimhin leis an Ombudsman gur mheasunaigh an chuideachta arachais i

gceart an t-éileamh 6 Peter go n-iocfai sochair. Nior sheas an tOmbudsman leis
an ngearan.
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